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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับกรม 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

หลักการ 
1. กระทรวง (17 กระทรวงและ 1 ส ำนักนำยกรัฐมนตรี) โดยปลัดกระทรวงเป็นผู้จัดท ำค ำรับรอง 

พิจำรณำอุทธรณ์  ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร และจัดสรรเงินรำงวัลให้กับกรม/ส่วนรำชกำรใน
สังกัด (จ ำนวน 114 ส่วนรำชกำร) ตำมแนวทำงกำรที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด (ยกเว้นตัวชี้วัด
กระทรวงและตัวชี้วัดที่มีเจ้ำภำพ) 

2. กรมและส่วนรำชกำรในสังกัด (จ ำนวน 114 ส่วนรำชกำร) รำยงำนผลผ่ำนระบบ e-SAR ตำม
ปฏิทินที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

3. กรม/ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรตำมแนวทำงข้ันตอนและปฏิทินที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 
4. ตัวชี้วัดในมิติภำยนอกด้ำนกำรประเมินประสิทธิผลควรมีจ ำนวนไม่เกิน 5 ตัวชี้วัด 
5. ก ำหนดตัวชี้วัดระหว่ำงกระทรวงที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน (Joint KPIs) ระดับ Outcome JKPI และ 

Output JKPI ในค ำรับรองฯ ตำมหลักกำรท่ีส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด  
6. ตัวชี้วัดที่ก ำหนดต้องสำมำรถวัดผลได้ในปีงบประมำณ (ภำยในเดือนธันวำคม) หำกตัวชี้วัดใดไม่

สำมำรถวัดผลได้ภำยในปีงบประมำณ จะถูกก ำหนดเป็นตัวชี้วัด Monitor 
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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการ 

กรอบการประเมินผล 2559 
น  าหนัก  
(%) 

มิติภายนอก 75 

การประเมินประสิทธิผล 
(65) 

 

1. ตัวช้ีวัดตำมภำรกิจหลักของกระทรวงตำมแนวทำงกำรขับเคลื่อนประเทศ/แผนยุทธศำสตร์กรม /
ตัวช้ีวัดกระทรวงที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน (Joint KPIs) ตัวช้ีวัดตำมภำรกิจหลักของกรม 

(75) 

โครงกำรส ำคัญจำกกำรตรวจเยี่ยมของรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงสำธำรณสุข 

1.1 : ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรร่วมลงทุนภำครัฐ (DMS Medical Complex) 7 

1.2 : ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำระบบสำธำรณภัยด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข 7 

1.3 : ระดับควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำและจัดท ำแนวทำงกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็น 
        และเหมำะสมส ำหรับประชำชน 

7 

ประเด็นนโยบำยของปลัดกระทรวงสำธำรณสุข 

 เรื่อง LTC. บูรณำกำร 5 กลุ่มวัยในต ำบลต้นแบบ 
1.4 : ร้อยละของผูสู้งอำยุได้รับกำรคัดกรอง/ประเมินสุขภำพทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ 6 

 ลดอุบัตเิหต ุ
1.5 : กำรพัฒนำบุคลำกรเพื่อรองรับกำรปฏิบัติภำรกิจ Trauma Administrative Unit 6 

 Service Plan ลดป่วย ลดตำย ลดแออัด ลดเวลำรอคอยในกำรส่งตอ่ 
1.6 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนวิชำกำร (Technical support)  
       ของกรมกำรแพทย์ ต่อเครือข่ำยเขตสุขภำพ 

6 

 เรื่อง NCD 
1.7 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรชะลอควำมเสื่อมไตในผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง  
        ด้วยนโยบำยกำรจัดบริกำรคลินิกโรคไตเรื้อรัง 

6 

1.8 : ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนแผนพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ  
        (Service plan) สำขำโรคไม่ติดต่อ (โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง: COPD) กรมกำรแพทย ์

6 

 ระบบส่งเสรมิสุขภำพอนำมัยสิ่งแวดล้อม/ระบบป้องกันควบคุมโรค/ระบบคุ้มครองผู้บริโภค/ระบบดูแลภำวะ
ฉุกเฉิน PHEM 

1.9 : ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมกำรพัฒนำโรงพยำบำลระดับต่ำงๆ     
        ในระบบรักษำพยำบำลฉุกเฉิน (Emergency Care System) 

6 

 มะเร็งท่อน้ ำดีและพยำธิใบไม้ในตบั 
1.10 : ระดับควำมส ำเร็จในกำรสนับสนุนทำงด้ำนวิชำกำรของกรมกำรแพทย์  
         ต่อเขตสุขภำพในเรื่องมะเร็งท่อน้ ำดีและพยำธิใบไม้ในตับ 

6 

ตัวช้ีวัดกระทรวงที่มีเปำ้หมำยร่วมกัน (Joint KPIs) ตัวช้ีวัดตำมภำรกิจหลักของกรม 

1.11 : ร้อยละของผู้ป่วยยำเสพตดิที่หยุดเสพต่อเนื่อง 3 เดือน  
          หลังจ ำหน่ำยจำกกำรบ ำบดัรักษำ (3 month remission rate) 

6 

1.12 : ร้อยละของสถำนบริกำรในสังกัดกรมกำรแพทย์ผ่ำน HA 6 
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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัตริาชการ 

กรอบการประเมินผล 2559 
น  าหนัก  
(%) 

การประเมินคุณภาพ 
(10) 

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
      หมำยเหตุ กรมกำรแพทย์ไมม่ีตัวช้ีวัดนี้ให้น ำน้ ำหนักไปไว้ท่ีตัวช้ีวัดที่ 1  

มิติภายใน 25 

การประเมิน
ประสิทธิภาพ (15) 

3.   กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 5 

4.   กำรประหยัดพลังงำน 2.5 

5.  กำรประหยัดน้ ำ 2.5 

6.  กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ 5 

การพัฒนาองค์การ 
(10) 

7.  กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 5 

8.  ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 5 

รวม 100 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 4 
 

ปฏิทินการด าเนินการจัดท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 
วันที่ กิจกรรม 

สิงหำคม 2558  จัดท ำร่ำงกรอบกำรประเมินผลและขั้นตอนในกำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรน ำเสนอ คณะอนุกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำรเกี่ยวกับกำรพัฒนำ
คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ และคณะกรรมกำรพัฒนำระบบรำชกำร  
เพ่ือพิจำรณำให้ควำมเห็นชอบ 

กันยำยน 2558  จัดประชุมสัมมนำคณะกรรมกำรเจรจำข้อตกลงและประเมินผลส่วนรำชกำร
ระดับกระทรวง 

 จัดประชุมชี้แจงกรอบกำรประเมินผลตำมค ำรับรองปฏิบัติรำชกำรของ 
ส่วนรำชกำร 

ตุลำคม 2558 – 
ธันวำคม 2558 

 เจรจำควำมเหมำะสมของตัวชี้วัด น้ ำหนัก ค่ำเป้ำหมำย และเกณฑ์กำรให้
คะแนนตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของกระทรวง ส่วนรำชกำรในบังคับ
บัญชำขึ้นตรงนำยกรัฐมนตรี ส่วนรำชกำรไม่สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และส่วนรำชกำรในสังกัดกลำโหมและศึกษำธิกำร  

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. แจ้งผลกำรเจรจำตัวชี้วัด น้ ำหนัก เป้ำหมำย และเกณฑ์กำรให้
คะแนน ตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของกระทรวง ส่วนรำชกำรในบังคับ
บัญชำขึ้นตรงนำยกรัฐมนตรี ส่วนรำชกำรไม่สังกัดส ำนักนำยกรัฐมนตรี 
กระทรวงหรือทบวง และส่วนรำชกำรในสังกัดกลำโหมและศึกษำธิกำร 

 กระทรวงและส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัดส่งส ำเนำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ที่ได้ลงนำมแล้วและเอกสำรประกอบค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรให้ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงฯ เพ่ือส่งให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. จ ำนวน 1 ชุด (พร้อมแผ่นบันทึกข้อมูล
จ ำนวน 1 แผ่น) 

ภำยใน 31 
มกรำคม 2559 

 กระทรวงและส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัดรำยงำนกำรประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 3 เดือน (1 ตุลำคม 2558 – 31 ธันวำคม 2558) 
ผ่ำนระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส ำนักงำน ก.พ.ร. พร้อมทั้งแนบเอกสำรหลักฐำนไว้ใน
ระบบด้วย 

ภำยใน 31 มีนำคม 
2559 

 

 สิ้นสุดกำรรับค ำขอเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดตัวชี้วัด น้ ำหนัก ค่ำเป้ำหมำย และ
เกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี้วัด ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 รอบแรก ในกรณีที่
ส่วนรำชกำรระดับกระทรวง (1) ได้รับผลกระทบจำกปัจจัยภำยนอกท่ีไม่สำมำรถ
ควบคุมได้ (2) ไม่ได้รับจัดสรรงบประมำณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่
สำมำรถโอนเปลี่ยนแปลงรำยกำรงบประมำณ  
 กรณีกระทรวง ได้แก่ ตัวชี้วัดภำรกิจหลักของกระทรวงตำมยุทธศำสตร์ของ

ประเทศ /แผนยุทธศำสตร์กระทรวง/ตัวชี้วัดระหว่ำงกระทรวงที่มีเป้ำหมำย
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วันที่ กิจกรรม 
ร่วมกัน (ระดับ Impact JKPIs และ Outcome JKPIs) และตัวชี้วัดกลำงที่มี
หน่วยงำนเจ้ำภำพรับผิดชอบ ทั้งนี้ส่วนรำชกำรโดยส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ 
ต้องส่งค ำขอเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสำรชี้แจงเหตุผล
ควำมจ ำเป็น จ ำนวน 1 ชุด ให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

 กรณีกรม ได้แก่ ตัวชี้วัดภำรกิจหลักของกรมให้ขอเปลี่ยนแปลงไปยัง
คณะกรรมกำรเจรจำข้อตกลงและประเมินผลของส่วนรำชกำรระดับกรม
เพ่ือพิจำรณำ ส ำหรับตัวชี้วัดกลำงที่มีหน่วยงำนเจ้ำภำพรับผิดชอบ ให้ฝ่ำย
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรเจรจำข้อตกลงฯ เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้รวบรวมและ
จัดส่งค ำขอกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดของตัวชี้วัดฯ ไปยังเจ้ำภำพตัวชี้วัด
พิจำรณำค ำขอเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดตัวชี้วัดฯ และแจ้งผลกำรพิจำรณำ
ค ำขอเปลี่ยนแปลงฯ ของเจ้ำภำพให้ส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัด
กระทรวงรับทรำบ  

ภำยใน 30 
เมษำยน 2559 

 กระทรวงและส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัดรำยงำนกำรประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 6 เดือน (1 ตุลำคม 2558 – 31 มีนำคม 2559) 
ผ่ำนระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส ำนักงำน ก.พ.ร. พร้อมทั้งแนบเอกสำรหลักฐำนไว้ใน
ระบบด้วย  

ภำยใน 31 
กรกฎำคม 2559 

 กระทรวงและส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัดรำยงำนกำรประเมินผลตนเอง (Self 
Assessment Report) รอบ 9 เดือน (1 ตุลำคม 2558 – 30 มิถุนำยน 2559) 
ผ่ำนระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส ำนักงำน ก.พ.ร. พร้อมทั้งแนบเอกสำรหลักฐำนไว้ใน
ระบบด้วย 

ภำยใน 31 
ตุลำคม 2559 
 

 กระทรวงและส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัดเป็นผู้รำยงำนกำรประเมินผลตนเอง 
(Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน (1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 
2559) ผ่ำนระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส ำนักงำน ก.พ.ร. ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด * 
พร้อมทั้งจัดส่งรำยงำนกำรประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
12 เดือน จ ำนวน 1 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ตำมเวลำที่ก ำหนด ** 

 สิ้นสุดกำรรับค ำขอเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดตัวชี้วัดฯ รอบสุดท้าย ในกรณีที่
ส่วนรำชกำรระดับกระทรวง (1) ได้รับผลกระทบจำกปัจจัยภำยนอกที่ไม่
สำมำรถควบคุมได้ (2) ไม่ได้รับจัดสรรงบประมำณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ 
และไม่สำมำรถโอนเปลี่ยนแปลงรำยกำร 
 กรณีกระทรวง ได้แก่ ตัวชี้วัดภำรกิจหลักของกระทรวงตำมยุทธศำสตร์ของ

ประเทศ /แผนยุทธศำสตร์กระทรวง/ตัวชี้วัดระหว่ำงกระทรวงที่มีเป้ำหมำย
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วันที่ กิจกรรม 
ร่วมกัน (ระดับ Impact JKPIs และ Outcome JKPIs) และตัวชี้วัดกลำงที่มี
หน่วยงำนเจ้ำภำพรับผิดชอบ ทั้งนี้ส่วนรำชกำรโดยส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ 
ต้องส่งค ำขอเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดตัวชี้วัดฯ และเอกสำรชี้แจงเหตุผลควำม
จ ำเป็น จ ำนวน 1 ชุด ให้ส ำนักงำน ก.พ.ร. 

 กรณีกรม ได้แก่ ตัวชี้วัดภำรกิจหลักของกรมให้ขอเปลี่ยนแปลงไปยัง
คณะกรรมกำรเจรจำข้อตกลงและประเมินผลของส่วนรำชกำรระดับกรม
เพ่ือพิจำรณำ ส ำหรับตัวชี้วัดกลำงที่มีหน่วยงำนเจ้ำภำพรับผิดชอบ ให้ฝ่ำย
เลขำนุกำรคณะกรรมกำรเจรจำข้อตกลงฯ เพ่ือท ำหน้ำที่เป็นผู้รวบรวมและ
จัดส่งค ำขอกำรเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดของตัวชี้วัดฯ ไปยังเจ้ำภำพตัวชี้วัด
พิจำรณำค ำขอเปลี่ยนแปลงรำยละเอียดตัวชี้วัดฯ และแจ้งผลกำรพิจำรณำ
ค ำขอเปลี่ยนแปลงฯ ของเจ้ำภำพให้ส่วนรำชกำรระดับกรมในสังกัด
กระทรวงรับทรำบ 

ภำยในเดือน
พฤศจิกำยน 
2559 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรฯ รอบ 12 
เดือน ผ่ำนระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) 

ธันวำคม 2559 – 
มกรำคม 2560 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระติดตำมประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรฯ 
รอบ 12 เดือน ณ สถำนที่ตั้งของกระทรวง 

ภำยในเดือนภุมภำ
พันธ์ 2560 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระร่วมกันวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนและ
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรฯ ของกระทรวง 

ภำยในเดือน
มีนำคม 2560 

 ส ำนักงำน ก.พ.ร. และผู้ประเมินอิสระวิเครำะห์ผล และจัดท ำสรุปผลคะแนนที่
มีควำมครบถ้วนสมบูรณ์เสนอต่อ อ.ก.พ.ร./ก.พ.ร. พร้อมทั้งแจ้งผลคะแนนให้
กระทรวง 

หมำยเหตุ 

 หำกกระทรวงใดรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรทำง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) รอบ 12 เดือน ผ่ำนระบบเว็บไซต์ของส ำนักงำน ก.พ.ร. ล่ำช้ำกว่ำ
ก ำหนด จะถูกปรับลดคะแนน 0.0500 คะแนน ของคะแนนรวมทั้งหมด 

 หำกกระทรวงใดส่งรำยงำนกำรประเมินผลตนเองตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (Self 
Assessment Report : SAR) รอบ 12 เดือน ล่ำช้ำกว่ำก ำหนด จะถูกปรับลดคะแนน 
วันละ 0.0500 คะแนนของคะแนนรวมทั้งหมด (นับเฉพำะวันท ำกำร) 
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รายละเอียดตัวชี วัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

  กรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรของส่วนรำชกำร จังหวัด และสถำบันอุดมศึกษำ ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2559 แบ่งออกเป็น 2 มิติ ได้แก่ 
   1. มิติภำยนอก (น้ ำหนัก ร้อยละ 75) ประกอบด้วย  
   1.1 กำรประเมินประสิทธิผล (65) 
   1.2 กำรประเมินคุณภำพ (10) 
  2. มิติภำยใน (น้ ำหนัก ร้อยละ 25) ประกอบด้วย  
   2.1 กำรประเมินประสิทธิภำพ (15) 
   2.2 กำรพัฒนำองค์กำร (10) 
  ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้มีกำรบูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกันของหน่วยงำนประเมินผล ได้แก่ 
กรมบัญชีกลำง ส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน และส ำนักงำน ก.พ.ร. เป็นต้น โดยที่ตัวชี้วัดที่มี
หน่วยงำนประเมินผลเป็นเจ้ำภำพรับผิดชอบตัวชี้วัด หน่วยงำนเจ้ำภำพจะเป็นผู้ก ำหนดกลุ่มเป้ำหมำย แนว
ทำงกำรด ำเนินกำร หลักเกณฑ์และวิธีกำรประเมินผล ตลอดจนติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำม
ตัวชี้วัดนั้นๆ ด้วย ซึ่งสรุปตัวชี้วัดได้ ดังนี้ 
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มิติภายนอก 
 

ส่วนรำชกำรมีประเด็นกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรในมิติภำยนอก ซึ่งมีน้ ำหนักร้อยละ 75  
โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น  าหนัก (%) 
   1.  กำรประเมินประสิทธิผล 65 
   2.  กำรประเมินคุณภำพ 
        หมำยเหตุ : กรมกำรแพทย์ไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้น ำน้ ำหนักไปไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 1 

10 
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มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 75)  
 
ตัวชี วัดที่ 1.1 ระดับความส าเร็จของโครงการร่วมลงทุนภาครัฐ (DMS Medical Complex) 
น  าหนัก : ร้อยละ 7 
ค าอธิบาย : 
            ปัจจุบันพบว่ำมีประชำชนเป็นจ ำนวนมำกเข้ำมำรับบริกำรตรวจรักษำในโรงพยำบำลและ
สถำบันสังกัดกรมกำรแพทย์  เนื่องจำกมีควำมศรัทธำในควำมเชี่ยวชำญของบุคลำกรในองค์กำร  มีผลให้
เกิดควำมแออัดโดยเฉพำะในแผนกผู้ป่วยนอก ซึ่งส่งผลกระทบต่อกำรให้บริกำรผู้ป่วยและประชำชน 
อย่ำงไรก็ตำมจำกข้อมูลผู้มำรับบริกำรพบว่ำ 35-50% ของผู้ป่วยจ่ำยเงินเอง 30% เป็นสิทธิ์รำชกำร  อนึ่ง  
จำกบริบทของกรมกำรแพทย์  ที่เป็นหน่วยงำนซึ่งมีโรงพยำบำลและสถำบันเฉพำะทำงหลำยสำขำในสังกัด  
มีบุคลำกรทำงกำรแพทย์ที่มีควำมเชี่ยวชำญสูง มีแพทย์เฉพำะทำงจ ำนวนมำก  และจำกนโยบำยของ
รัฐบำลที่ส่งเสริมกำรร่วมลงทุนระหว่ำงภำครัฐและภำคเอกชน (Public-Private Partnership) หรือ PPP 
ซึ่งเป็นรูปแบบกำรด ำเนินงำนที่ภำครัฐให้เอกชนเข้ำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินโครงกำรในกำรให้บริกำร
สำธำรณะ  กรมกำรแพทย์จึงมีแผนที่จะด ำเนินกำรโครงกำรร่วมลงทุนภำครัฐ : DMS Medical 
Complex 
             กำรด ำเนินงำนดังกล่ำวจะเป็นกำรตอบสนองต่อสถำนกำรณ์ทั้ง 3 ด้ำน กล่ำวคือจะช่วยแก้ไข
ปัญหำควำมแออัดในสถำนพยำบำล  เนื่องจำกประชำชนและผู้ป่วยที่ใช้สิทธิรำชกำรและจ่ำยเองจะ
สำมำรถ เข้ำรับบริกำรใน DMS Medical Complex  ใช้นอกจำกนี้ยังเป็นโอกำสให้โรงพยำบำลและ
สถำบันในสังกัดกรมกำรแพทย์ ได้พัฒนำควำมเชี่ยวชำญทำงแพทย์และระบบบริหำรจัดกำรให้เข้มแข็ง 
ในเชิงเศรษฐกิจยังช่วยลดกำรใช้งบประมำณและลดแรงกดดันต่อกำรก่อหนี้สำธำรณะของรัฐบำล ท ำให้
ประหยัดต้นทุนของโครงกำรเพรำะรัฐบำลไม่ต้องลงทุนเองทั้งหมด  อีกทั้งกำรด ำเนินงำนร่วมกับ
ภำคเอกชนยังส่งเสริมให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนมุมมองเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่  ซึ่งเอ้ือให้กำรบริหำร
จดักำรมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ้น 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1  - ผลกำรศึกษำทำงเลือกในกำรร่วมทุน ( Partnership  Option) 
 - ข้อมูลและข้อเสนอแนะในกำรรว่มทุนในมุมมองภำคเอกชน 
 - ศึกษำกฎหมำย/ กฎระเบียบทำงด้ำนพัสด ุ
 - ศึกษำแบบจ ำลองและจดัเตรียมโครงกำรด้ำนอำคำรและสิ่งก่อสร้ำง โดยบริษัทท่ีปรึกษำจำก ADB 
(Ernts & Young Advisory Pte. Ltd.) 
 - สื่อสำรประชำสัมพันธ์ สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจแก่ผูเ้กี่ยวข้อง 
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ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 
2   - ศึกษำควำมเป็นไปได้ของกำรรว่มทุน (Feasibility Study) 

 - รำยงำนผลกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของกำรร่วมทุน 
 - ข้อมูลและข้อเสนอในกำรร่วมลงทุนในมุมมองภำคเอกชน 
 - ศึกษำกฎระเบียบทำงดำ้นทรัพยำกรบุคคล 
 - ศึกษำกฎระเบียบทำงดำ้นกำรเงิน กำรคลัง 

3 - เสนอรำยงำนผลกำรศึกษำควำมเป็นไปได้ของกำรร่วมทุนต่อผู้บริหำรระดับกระทรวง 
4 - ก ำหนด TOR  ในกำรจัดจ้ำงก่อสร้ำง DMS Complex 
5 - ด ำเนินกำร E- bidding เพื่อจัดหำคู่สัญญำ (ผู้ร่วมทุน) ลงนำมในสัญญำก่อสร้ำง DMS Complex 

 

ผู้รับผิดชอบ : อธิบดีกรมกำรแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  - นายแพทย์ปานเนตร ปางพุฒิพงศ์ 
                      - ผู้อ านวยการส านักยุทธศาสตร์การแพทย์ 
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ตัวชี วัดที่ 1.2 ระดบัควำมส ำเร็จของโครงกำรพัฒนำระบบสำธำรณภัยด้ำนกำรแพทย์และสำธำรณสุข 
น  าหนัก : ร้อยละ 7 
ค าอธิบาย : 
กลไกการจัดการความเสี่ยงจากสาธารณภัย  
ระดับนโยบาย 

(1) คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (กปภ.ช.) 
   มีหน้ำที่ก ำหนดนโยบำยกำรป้องกัน และบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติบูรณำกำรพัฒนำ
ระบบ กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย ระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐและหน่วยงำนภำคเอกชน  ให้มี
ประสิทธิภำพ มีองค์ประกอบ และอ ำนำจหน้ำที่ตำมท่ีระบุในมำตรำ 6 และมำตรำ 7 แห่งพระรำชบัญญัติ
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ. 2550 

(2) คณะกรรมการป้องกันอุบัติภัยแห่งชาติ (กปอ.) 
   มีหน้ำที่เสนอนโยบำยเกี่ยวกับกำรป้องกันอุบัติภัยของประเทศและเสนอแนะแนวทำง

ปฏิบัติและประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำนของรัฐ โดยมีองค์ประกอบ และอ ำนำจหน้ำที่ตำมระเบียบ
ส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรป้องกันอุบัติภัยแห่งชำติ พ.ศ. 2538 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  
ระดับปฏิบัติการ 
 (1) กองบัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ (บกปภ.ช.)  
 ท ำหน้ำที่บังคับบัญชำ อ ำนวยกำร ควบคุม ก ำกับดูแลและประสำนกำรปฏิบัติกำร
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยของกองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแต่ละระดับ โดยมี
รัฐมนตรีว่ำกำร กระทรวงมหำดไทยเป็นผู้บัญชำกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติและ
ปลัดกระทรวงมหำดไทยเป็นรองผู้บัญชำกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ ในกรณีกำรจัดกำร
สำธำรณภัยขนำดใหญ่ (ระดับ 3) มีรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงมหำดไทย และกรณีกำรจัดกำรสำธำรณภัย
ร้ำยแรงอย่ำงยิ่ง (ระดับ 4) มีนำยกรัฐมนตรีหรือรองนำยกรัฐมนตรีที่ได้รับมอบหมำยเป็นผู้ควบคุม  
สั่งกำร และบัญชำกำร  
 (2) กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยกลาง (กอปภ.ก.) 

  ให้กรมป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจัดตั้งกองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำ 
สำธำรณภัยกลำง โดยมีผู้อ ำนวยกำรกลำง เป็นผู้อ ำนวยกำร มีควำมรับผิดชอบ ดังนี้ 

   (2.1) ภำวะปกติ ประสำนงำน และบูรณำกำรข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรของหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องทั้งในส่วนของสรรพก ำลังเครื่องมืออุปกรณ์แผนปฏิบัติกำร เพ่ือเตรียมควำมพร้อมในกำรป้องกัน
และแก้ไขปัญหำสำธำรณภัยทั้งระบบ 

(2.2) ภำวะใกล้เกิดภัยเตรียมกำรเผชิญเหตุ ติดตำมและเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ รวมถึง
วิเครำะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ประเมินสถำนกำรณ์ และแจ้งเตือนภัย พร้อมทั้งรำยงำนและเสนอควำมเห็น  
ต่อผู้บัญชำกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติหรือนำยกรัฐมนตรีตำมแต่ระดับกำรจัดกำร 
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สำธำรณภัยเพ่ือตัดสินใจในกำรรับมือกับสำธำรณภัยที่จะเกิดขึ้น โดยเรียกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือเป็น
กำรประกอบก ำลังเริ่มปฏิบัติกำร  

(2.3) ภำวะเกิดภัยอ ำนวยกำรและบูรณำกำรประสำนกำรปฏิบัติ ในกรณีกำรจัดกำร 
สำธำรณภัย ขนำดเล็ก (ระดับ 1) และขนำดกลำง (ระดับ 2) ให้กองอ ำนวยกำรป้องกัน และบรรเทำ 
สำธำรณภัยกลำง รับผิดชอบในกำรอ ำนวยกำรประเมินสถำนกำรณ์และสนับสนุนกำรสั่งกำรจำกกอง
บัญชำกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ รวมถึงติดตำมและเฝ้ำระวังสถำนกำรณ์ วิเครำะห์
ประเมินสถำนกำรณ์ รำยงำน สถำนกำรณ์และแจ้งเตือน พร้อมทั้งเสนอควำมคิดเห็นต่อผู้บัญชำกำร
ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยแห่งชำติ เพ่ือตัดสินใจยกระดับในกรณีกำรจัดกำรสำธำรณภัยขนำดใหญ่ 
(ระดับ 3) และนำยกรัฐมนตรีหรือรองนำยกรัฐมนตรีซึ่งนำยกรัฐมนตรีมอบหมำยในกรณีกำรจัดกำร 
สำธำรณภัยร้ำยแรงอย่ำงยิ่ง (ระดับ 4) ทั้งนี้ให้กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกลำง  
ท ำหน้ำที่เป็นส่วนหนึ่งในศูนย์ประสำนกำรปฏิบัติของกองบัญชำกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย
แห่งชำติในกรณียกระดับเป็นกำรจัดกำรสำธำรณภัยขนำดใหญ่ (ระดับ 3) และขนำดร้ำยแรงอย่ำงยิ่ง 
(ระดับ 4) 

 (3) กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัด (กอปภ.จ.) 
ท ำหน้ำที่อ ำนวยกำร ควบคุม สนับสนุน และประสำนกำรปฏิบัติกำรป้องกันและ

บรรเทำสำธำรณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบ โดยมีผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดเป็นผู้อ ำนวยกำรรองผู้ว่ำรำชกำรจังหวัด
ที่ผู้ว่ำรำชกำร จังหวัดมอบหมำยและนำยกองค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดเป็นรองผู้อ ำนวยกำร 

(3) กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกรุงเทพมหำนคร (กอปภ.กทม.)  
                         ท ำหน้ำที่อ ำนวยกำร ควบคุม สนับสนุน ประสำนกำรปฏิบัติในกำรป้องกัน และ
บรรเทำสำธำรณภัยในเขตกรุงเทพมหำนคร และจัดท ำแผนปฏิบัติกำรหรือแผนเผชิญเหตุตำมประเภท
ควำมเสี่ยงภัยให้สอดคล้องกับแผนกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยกรุงเทพมหำนคร รวมทั้ง
ด ำเนินกำรสนับสนุนกำรปฏิบัติกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิด  
สำธำรณภัยในพ้ืนที่รับผิดชอบโดยมีผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครในฐำนะผู้อ ำนวยกำรกรุงเทพมหำนคร 
เป็นผู้รับผิดชอบ มีอ ำนำจหน้ำที่ และแนวทำงปฏิบัติตำมหมวด 3 แห่งพระรำชบัญญัติป้องกันและ
บรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ. 2550 ทั้งนี้องค์ประกอบ และอ ำนำจหน้ำที่ให้เป็นไปตำมที่ผู้ว่ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครก ำหนด (5) กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยอ ำเภอ (กอปภ.อ.) ท ำหน้ำที่
อ ำนวยกำร ควบคุม สนับสนุน และประสำนกำรปฏิบัติกับองค์กรปกครอง  ส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่
รับผิดชอบในกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยและปฏิบัติงำนตำมที่ผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดหรือ  
กองอ ำนวยกำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัยจังหวัดมอบหมำยโดยมีนำยอ ำเภอเป็นผู้อ ำนวยกำร 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 เตรียมกำรเพื่ออบรมควำมพร้อมรบัภัยพิบัติให้ทีม MERT ซักซ้อมแผนระดับต่ำง ๆ 
2 - อบรมภำคทฤษฎี ทีม MERT 10 ทีม 

- เตรียมฝึกภำคปฏิบัตสินำมระดับจังหวัด 
- พัฒนำหลักสูตรเตรียมควำมพร้อมรองรับภำวะฉุกเฉินในกรณีภัยพบิัติให้กับโรงพยำบำล (Hospital 
Preparedness for Emergency : HOPE) 

3 - อบรมภำคสนำม ทีม MERT10 ทีม 
- ทุกจังหวัดจัดท ำแผนรองรับและซ้อมแผนระดับจังหวดั 
- อบรมภำคทฤษฎี HOPE จ ำนวน 1 ครั้ง (24 คน) 

4 - ทุกเขตสุขภำพจัดท ำแผนรองรับและซ้อมแผนระดับเขต และระดับกระทรวง  
- ติดตำม แผนกำรเตรียมควำมพรอ้มของทีมปฏิบัติกำรฉุกเฉินทำงกำรแพทย์ ( MERT) เพื่อรองรับ
เหตุกำรณ์ฉุกเฉินในภำวะภยัพิบัต ิ

5 - ควำมพร้อมของระบบรองรับสถำนกำรณ์และระบบสั่งกำร EOC ที่มีประสิทธิภำพ 
- ระบบรองรับสถำนกำรณ์และระบบสั่งกำรได้รับกำรพัฒนำสอดคลอ้งกับกำรพัฒนำกำรให้บริกำร
ตำม Service Plan 

 

ผู้รับผิดชอบ : อธิบดีกรมกำรแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  - นายแพทย์ณรงค์ อภิกุลวณิช 
                      - แพทย์หญิงนฤมล  สวรรค์ปัญญาเลิศ 
                      - นางนริศรา แย้มทรัพย์ 
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ตัวชี วัดที่ 1.3 ระดับความส าเร็จของโครงการพัฒนาและจัดท าแนวทางการตรวจสุขภาพท่ีจ าเป็น
และเหมาะสมส าหรับประชาชน 

น  าหนัก : ร้อยละ 7 
ค าอธิบาย : 

             จำกสถำนกำรณ์กำรส่งเสริมกำรตรวจสุขภำพที่เกินควำมจ ำเป็นจนเกิดผลกระทบในทำงลบต่อ
สุขภำพ เศรษฐกิจและสังคม ในขณะที่ประชำชนจ ำนวนไม่น้อย ยังคงไม่ได้รับกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็น 
เนื่องจำกขำดควำมรู้  เข้ำไม่ถึงบริกำรและควำมแตกต่ำงของกำรกระจำยทรัพยำกรในแต่ละพ้ืนที่ 
    มติสมัชชำสุขภำพแห่งชำติ ครั้งที่ 6  มติ 1 พ.ศ. 2556 ได้ขอให้กระทรวงสำธำรณสุขโดย
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุขและกรมกำรแพทย์ เป็นเจ้ำภำพหลักร่วมกับแพทยสภำ สภำวิชำชีพ 
สถำบันวิชำกำรและหน่วยงำน/องค์กรที่เกี่ยวข้องกับกำรประกันสุขภำพทั้งภำครัฐและภำคเอกชน 
ด ำเนินกำรพัฒนำแนวทำงและส่งเสริมกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็นและเหมำะสม  สนับสนุนกำรศึกษำวิจัย 
เพ่ือพัฒนำ องค์ควำมรู้ที่เกี่ยวข้อง  และพัฒนำหน่วยบริกำรให้สำมำรถให้บริกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็น
และเหมำะสม ประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรโดยง่ำยนั้น 
               โดยได้มีกำรก ำหนด Road Map ในกำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนตำมมติสมัชชำสุขภำพฯ ดังนี้ 

หน่วยงาน/องค์กรที่รับผิดชอบ ภารกิจด าเนนิการ 

 กระทรวงสำธำรณสุขโดย
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข
และกรมกำรแพทย์ ร่วมกับแพทย
สภำ สภำวิชำชีพ สถำบันวิชำกำร
และหน่วยงำน/องค์กรที่เกี่ยวข้อง
กับกำรประกันสุขภำพทั้งภำครัฐ
และภำคเอกชน   

 ส่งเสริมและพัฒนำกระบวนกำรพัฒนำแนว
ทำงกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็นและเหมำะสม ส่งเสริม
สนับสนุนกำรจัดบริกำรเพ่ือให้ประชำชนเข้ำถึงกำรตรวจ
สุขภำพที่จ ำเป็นและเหมำะสม 
 ก ำหนดเป็นนโยบำย และแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
 ส่งเสริมกำรจัดบริกำรและกำรเข้ำถึงบริกำรตรวจ

สุขภำพที่จ ำเป็นของประชำชนทุกกลุ่มวัย 
 กรมการแพทย์รับเป็นเจ้าภาพด าเนินการพัฒนา

แนวทางการตรวจสุขภาพที่จ าเป็นและเหมาะสมส าหรับ
ประชาชน ใน 3 กลุ่มวัย ได้แก่ กลุ่มวัยเด็กและวัยรุ่น
(0-18 ปี)  กลุ่มวัยท างาน และกลุ่มวัยผู้สูงอายุ 

- ส่งสมัชชาสุขภาพเพ่ือท าประชาพิจารณ์ 
- ด าเนินการปรับแก้ไขเพ่ือให้มีความสมบูรณ์ 

 สมัชชำสุขภำพแห่งชำติ  ส่งเสริมให้มีกำรตรวจสุขภำพที่จ ำ เป็นและ
เหมำะสมโดยไม่ใช้เทคโนโลยีที่เกินจ ำเป็น และส่งเสริม
กำรมีพฤติกรรมสุขภำพท่ีดีของประชำชน 
 ส่งเสริมกำรมีพฤติกรรมสุขภำพท่ีดีของประชำชน 
 เผยแพร่คู่มือตั้งหลักก่อนตรวจสู่ประชำชน 
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หน่วยงาน/องค์กรที่รับผิดชอบ ภารกิจด าเนนิการ 

 สปสช. สปส. 
กรมบัญชีกลำง 

 ก ำหนดและพัฒนำชุดสิทธิประโยชน์เกี่ยวกับกำร
ตรวจสุขภำพท่ีจ ำเป็นและเหมำะสมอย่ำงต่อเนื่อง 
 ท ำควำมเข้ำใจร่วมกับภำคประชำชนในกำรตรวจ

สุขภำพที่จ ำเป็นและเหมำะสม 
 ภำครัฐและภำคเอกชน

( ห น่ ว ย จั ด บ ริ ก ำ ร  ห น่ ว ย จั ด
สวัสดิกำร และหน่วยประกันชีวิต/
สุขภำพ) 

 สนับสนุนกำรจัดบริกำรกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็น
และเหมำะสม 

 สสส. กระทรวงสำธำรณสุข 
สถำนพยำบำลของรัฐ แพทยสภำ 
สภำ/สมำคมวิชำชีพ หน่วยงำน
คุ้มครองผู้บริโภค อปท. 

 มีรูปแบบเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำร ให้ประชำชนทุก
คนสำมำรถเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ 
 รณรงค์เ พ่ือให้ประชำชนรับทรำบและเข้ำใจ

ถูกต้องเก่ียวกับกำรตรวจสุขภำพท่ีจ ำเป็นและเหมำะสม 
 สวรส.  ตั้งกลไกหรือหน่วยงำนระดับชำติที่มีบทบำท

หน้ำที่ในกำรพัฒนำระบบบริกำรที่เหมำะสมในกำรตรวจ
สุขภำพ 
 มีโครงกำรวิจัยและพัฒนำทำงเลือกของกลไกเพ่ือ

พัฒนำระบบบริกำรตรวจคัดกรองสุขภำพในประเทศไทย 
            เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนพัฒนำแนวทำงกำรตรวจสุขภำพเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ กรมกำรแพทย์ 
จึงให้มีกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรพัฒนำแนวทำงกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็นและเหมำะสมส ำหรับประชำชน 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจัดท ำแนวทำงกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็นและเหมำะสมส ำหรับประชำชนในแต่ละ
ช่วงวัย เพ่ือเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริม และพัฒนำระบบบริกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็นและเหมำะสม
ของสถำนบริกำรสุขภำพ รวมทั้งเพ่ือเป็นแนวทำงในกำรส่งเสริมควำมรู้ และท ำควำมเข้ำใจกับภำค
ประชำชนในประเด็นกำรตรวจสุขภำพท่ีจ ำเป็นและเหมำะสมต่อไป 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 - จัดท ำและขออนุมัติโครงกำร แต่งตั้งคณะท ำงำนพัฒนำแนวทำงกำรตรวจสุขภำพที่จ ำเป็นและ
เหมำะสม ส ำหรับประชำชน  ก ำหนดขอบเขตในกำรด ำเนินกำร 
- คณะท ำงำนประชุมจัดท ำร่ำงแนวทำงกำรตรวจสุขภำพท่ีจ ำเป็นและเหมำะสม ส ำหรับประชำชน  

2 - จัดประชุมรับฟังควำมคิดเห็นด้ำนวิชำกำรต่อร่ำงแนวทำงกำรตรวจสุขภำพท่ีจ ำเป็นและเหมำะสม
ส ำหรับประชำชน  คณะท ำงำนฯด ำเนินกำรปรับแก้ไข และเสนอร่ำงแนวทำงกำรตรวจสุขภำพฯ  
ต่อกรมกำรแพทย์  
- ร่วมจัดประชุมสมัชชำสุขภำพเฉพำะประเด็นว่ำด้วย “เรื่องแนวทำงกำรตรวจสุขภำพท่ีจ ำเป็นและ
เหมำะสมส ำหรับประชำชน” 

3 - คณะท ำงำนปรับปรุงแก้ไขแนวทำงกำรตรวจสุขภำพฯตำมข้อเสนอแนะเพื่อจัดท ำเป็นแนวทำง
ปฏิบัติด้ำนกำรตรวจสุขภำพส ำหรับประชำชน 
- เผยแพร่แนวทำงกำรตรวจสุขภำพฯผ่ำนเว็ปไซต์กรมกำรแพทย์ และสถำบันวิจัยและประเมิน
เทคโนโลยีทำงกำรแพทย์ 
- ร่วมด ำเนินกำรกับ สสส.ในกำรจัดท ำคู่มือกำรตรวจสุขภำพส ำหรับประชำชน 

4 - ส่งเสริมกำรน ำแนวทำงกำรตรวจสุขภำพฯไปใช้ในสถำนบริกำรสุขภำพ 
- ในสังกัดกรมกำรแพทย์ 
- ในเขตบริกำรสุขภำพ 

- นิเทศ ติดตำมกำรน ำแนวทำงกำรตรวจสุขภำพฯไปใช้ 
5 สรุป และจัดท ำรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนเสนอต่อผู้บริหำร  

 

ผู้รับผิดชอบ : อธิบดีกรมกำรแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  - นายแพทย์ปานเนตร ปางพุฒิพงศ์ 
                           - ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์ 
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ตัวชี วัดที่ 1.4 ร้อยละของผู้สูงอายุได้รับการคัดกรอง/ประเมินสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ 
น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย : 
ผู้สูงอายุ หมำยถึง บุคคลซึ่งมีอำยุตั้งแต่ 60 บริบูรณ์ขึ้นไป และมีสัญชำติไทย อำศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่
จังหวัดที่รับผิดชอบ 
การคัดกรอง/ประเมินสุขภาพทั งทางร่างกายและจิตใจ หมำยถึง กำรคัดกรองและประเมินสุขภำพ
ผู้สูงอำยุ รำยละเอียดกำรคัดกรอง/ประเมิน เป็นไปตำมแนวทำง “คู่มือการคัดกรอง/ประเมินผู้สูงอายุ” 
กระทรวงสำธำรณสุข ซึ่งได้ด ำเนินกำรถ่ำยทอดไปยัง Aging manager และผู้ปฏิบัติระดับเขต, จังหวัด, 
อ ำเภอ, ต ำบล ในปีงบประมำณ 2557 ในประเด็น 

1. คัดกรองปัญหำส ำคัญและโรคที่พบบ่อยในผู้สูงอำยุ 
2. คัดกรองกลุ่ม Geriatric Syndromes 
3. ประเมินสมรรถนะผู้สูงอำยุเพื่อกำรดูแล        

สูตรการค านวณ :  
A = จ ำนวนผู้สูงอำยุที่ได้รับกำรคัดกรอง/ประเมินสุขภำพทั้งทำงร่ำงกำยและจิตใจ 
B = จ ำนวนผู้สูงอำยุทั้งหมด 
(A/B)x100 

เกณฑ์การให้คะแนน : แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
1.4.1 กำรคัดกรอง/ประเมิน Basic-ADL ผู้สูงอำยุในพ้ืนที่ ครบทุกคน 

ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก ำหนด 
1 ด าเนินการคดักรอง/ประเมิน Basic-ADL ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ร้อยละ 20 
2 ด าเนินการคดักรอง/ประเมิน Basic-ADL ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ร้อยละ 40 
3 ด าเนินการคดักรอง/ประเมิน Basic-ADL ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ร้อยละ 60 
4 ด าเนินการคดักรอง/ประเมิน Basic-ADL ผู้สูงอายุในพ้ืนท่ี ร้อยละ 80 
5 รายงานสถานะสุขภาพผู้สูงอายุท่ีได้รับการคัดกรอง/ประเมิน 

1.4.2 กำรคัดกรองประเมินผู้สูงอำยุ  
         (โรคที่พบบ่อย เป็นปัญหำส ำคัญ และ กลุ่มอำกำรผู้สูงอำยุ Geriatric Syndromes) 
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 ด ำเนินกำรคดักรองประเมินผู้สูงอำยุโรคที่พบบ่อย เป็นปญัหำส ำคัญ และ กลุ่มอำกำรผูสู้งอำยุ 
Geriatric Syndromes)ได้ร้อยละ 15 

2 ด ำเนินกำรคดักรองประเมินผู้สูงอำยุโรคที่พบบ่อย เป็นปญัหำส ำคัญ และ กลุ่มอำกำรผูสู้งอำยุ 
Geriatric Syndromes)ได้ร้อยละ 30 

3 ด ำเนินกำรคดักรองประเมินผู้สูงอำยุโรคที่พบบ่อย เป็นปญัหำส ำคัญ และ กลุ่มอำกำรผูสู้งอำยุ 
Geriatric Syndromes)ได้ร้อยละ 45  
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ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 
4 ด ำเนินกำรคดักรองประเมินผู้สูงอำยุโรคที่พบบ่อย เป็นปญัหำส ำคัญ และ กลุ่มอำกำรผูสู้งอำยุ 

Geriatric Syndromes)ได้ร้อยละ 60 
5 รำยงำนสถำนะสุขภำพผู้สูงอำยุท่ีได้รับกำรคัดกรอง/ประเมิน 

ผู้รับผิดชอบ : อธิบดีกรมกำรแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  - นำยแพทย์ภำสกร ชัยวำนิชศิริ 
                      - ผู้อ ำนวยกำรสถำบันเวชศำสตร์สมเด็จพระสังฆรำชญำณสังวรเพื่อผู้สูงอำยุ 
                      - นำงสำวปยิะนุช ชัยสวัสดิ์ 
                      - นำยพินิจ เอิบอ่ิม 
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ตัวชี วัดที่ 1.5 ระดับความส าเร็จการพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับการปฏิบัติภารกิจด้าน Trauma 
Administrative Unit  

น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  
       กำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรปฏิบัติภำรกิจด้ำน Trauma Administrative Unit  
เป็นกำรยกระดับสถำนบริกำรสุขภำพให้มีศักยภำพด้ำนบริกำรและวิชำกำร (ยุทธศำสตร์ที่ 2 ของ
กรมกำรแพทย์) สำมำรถแก้ปัญหำสำธำรณสุขด้ำนกำรแพทย์  ถือเป็นส่วนหนึ่งของ service plan  ด้ำน
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน ที่จะช่วยพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรด้ำนกำรแพทย์ในโรงพยำบำลให้สำมำรถ
ปฏิบัติภำรกิจด้ำน Trauma Administrative Unit  ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
        หลักสูตร Trauma nurse coordinator และหลักสูตรที่เก่ียวข้อง จะเป็นเครื่องมือที่จะช่วยในกำร
พัฒนำศักยภำพบุคลำกรทำงกำรแพทย์เพ่ือให้สำมำรถรองรับกำรปฏิบัติภำรกิจด้ำน Trauma 
Administrative Unit อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 เตรียมกำรจัดกิจกรรม 
2 ประชุมทบทวนหลักสูตร  Trauma nurse coordinator และหลักสูตรที่เก่ียวข้อง 
3 จัดอบรมพยำบำล รพ.ศ./รพ.ท.ที่รับผิดชอบงำน Trauma  
4 จัดอบรมพยำบำล รพ.ศ. /รพ.ท.ที่รับผิดชอบงำน Trauma ให้ครอบคลุมทุกเขต 
5 ประเมินผลกำรอบรมและติดตำมปัญหำอุปสรรคเพื่อเป็นแนวทำงในกำรปรับปรุงแก้ไข 

 

ผู้รับผิดชอบ : อธิบดีกรมกำรแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  - นพ.ณรงค์ อภิกุลวณิช 
                          - พญ.นฤมล  สวรรค์ปัญญำเลิศ  
                          - นำงแพรจติ จันฐิติวงศ ์
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ตัวชี วัดที่ 1.6 ระดับควำมส ำเร็จของกำรตอบสนองควำมต้องกำรด้ำนวิชำกำร(Technical 
support) ของกรมกำรแพทย์ ต่อเครือข่ำยเขตสุขภำพ  

น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  
                 เครือข่ายเขตสุขภาพ หมายถึง โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน
ของเขตสุขภาพที่ได้รับการพัฒนาด้านวิชาการแพทย์เฉพาะทาง และสามารถให้บริการทางการแพทย์ได้
ตามเกณฑ์มาตรฐานในสาขาที่ได้รับการพัฒนาโดยหน่วยงานในสังกัดกรมการแพทย์ 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 มีกำรศึกษำควำมต้องกำรด้ำนวิชำกำรของเครือข่ำยเขตสุขภำพ 
2 มีกำรจัดท ำแผนงำน/โครงกำรตอบสนองควำมต้องกำรของเครือข่ำยเขตสุขภำพ 
3 จัดกิจกรรมตอบสนองควำมต้องกำรของเครือข่ำยเขตสุขภำพไม่ต ำกว่ำ ร้อยละ 60 
4 จัดกิจกรรมตอบสนองควำมต้องกำรของเครือข่ำยเขตสุขภำพไม่ต ำกว่ำ ร้อยละ 70 
5 จัดกิจกรรมตอบสนองควำมต้องกำรของเครือข่ำยเขตสุขภำพไม่ต ำกว่ำ ร้อยละ 80 

 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการกรมการแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางจุฬารักษ์ สิงหกลางพล    
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ตัวชี วัดที่ 1.7 ระดับควำมส ำเร็จของกำรชะลอควำมเสื่อมไตในผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง ด้วยนโยบำย
กำรจัดบริกำรคลินิกโรคไตเรื้อรัง 

น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  

ปัจจุบันปัญหำโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (NCD) เป็นปัญหำสุขภำพส ำคัญของประเทศ เนื่องจำกมีแนวโน้ม
ของจ ำนวนผู้ป่วยและอัตรำป่วยที่ด้วยโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง โดยเฉพำะโรคเบำหวำนและควำมดันโลหิตสูง 
(DM & HT) ที่เป็นสำเหตุให้เกิดภำวะแทรกซ้อนทำงไตจนเป็นโรคไตเรื้อรัง และขณะนี้มีผู้ป่วยโรคไต
เรื้อรังประมำณ 7.6 ล้ำนคน ท ำให้เกิดภำระโรค (Burden of disease) ด้ำนต่ำงๆ ทั้งสร้ำงควำมทุกข์
ทรมำนให้ผู้ป่วย และเสียค่ำใช้จ่ำยในกำรดูแลรักษำ/ฟื้นฟู ขำดรำยได้จำกกำรหยุดงำน เป็นต้น อีกทั้ง
รัฐบำลต้องรับผิดชอบค่ำรักษำผู้ป่วยกลุ่มนี้ปีละกว่ำหมื่นล้ำนบำท กระทรวงสำธำรณสุขจึงได้มีนโยบำย
ปรับกระบวนกำรในกำรดูแลผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง เพ่ือชะลอควำมเสื่อมของไตไม่ให้เข้ำสู่ระยะสุดท้ำย โดย
ใช้กำรจัดระบบบริกำรคลินิกโรคไตเรื้อรัง (CKD Clinic) ซึ่งในปี 2559 จะขยำยไปถึงระดับโรงพยำบำล
ชุมชน (รพช.) เพ่ือให้กำรดูแลผู้ป่วยโรคไตเรื้อรังมีควำมครอบคลุมมำกยิ่งขึ้น   
           แผนพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ สำขำไต จึงเน้นกำรชะลอควำมเสื่อมไตในผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง ด้วย
หลักกำรจัดบริกำรคลินิกโรคไตเรื้อรังดังกล่ำว ตำมกรอบบทบำท/ภำรกิจของกรมกำรแพทย์ในด้ำนกำร
สนับสนุนด้ำนวิชำกำร (Technical Support) ภำยใต้ควำมร่วมมือของผู้เชี่ยวชำญ/หน่วยงำนเฉพำะทำงที่
เกี่ยวข้องทั้งในและนอกสังกัดกระทรวงสำธำรณสุขในกำรด ำเนินงำนพัฒนำ Model CKD Clinic ต้นแบบ โดย
บูรณำกำรกับ NCD Clinic เพ่ือเป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสนับสนุนกำรคัดกรองกำรชะลอควำมเสื่อมไตของ
ผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง รวมถึงกำรชะลอควำมเสื่อมไต/กำรป้องกันภำวะแทรกซ้อนทำงไตในกลุ่มผู้ป่วยโรคไม่
ติดต่อเรื้อรัง (DM, HT) ซึ่งกำรชะลอควำมเสื่อมของไตจะช่วยให้ระยะกำรด ำเนินโรคเหล่ำนั้นเป็นไปอย่ำงช้ำ
ลง ลดควำมสูญเสียที่จะเกิดขึ้นกับผู้ป่วยได้มำก อันเป็นกำรสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์กำรดูแลรักษำท่ีดีขึ้น
ของผู้ป่วยโรคไตเรื้อรัง ตลอดจนโรค NCD อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 มีแผนกำรด ำเนินงำนและรูปแบบของคลินิกโรคไตเรื้อรัง  
2 มีกำรจัดท ำแผนและหลักสูตรกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏบิัติงำนในคลนิิกโรคไตเรื้อรัง 

3 มีฐำนข้อมูลและกลไกในกำรก ำกับติดตำมกำรด ำเนินงำนคลินิกโรคไตเรื้อรัง 

4 มีกำรน ำผลกำรชะลอควำมเสื่อมไตจำกตัวช้ีวัดต่ำงๆ ของกำรด ำเนินงำนคลินิกโรคไตเรื้อรังมำท ำกำร
วิเครำะห ์

5 สรุปและจดัท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

 
 

แนวทางการประเมิน :  



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 22 
 

- แผนกำรด ำเนินงำนสนับสนุนทำงวิชำกำรระบบบริกำรสุขภำพ (Service plan) สำขำไต กรมกำร
แพทย ์

- หลักสูตรกำรพัฒนำบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนในคลินิกโรคไตเรื้อรัง 
- รำยละเอียดตัวชี้วัดและแบบบันทึกข้อมูลตัวชี้วัดสำขำไต 
- ผลกำรเก็บข้อมูลตำมตัวชี้วัดสำขำไต 
- ข้อสรุปและข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย 

ผู้รับผิดชอบ : อธิบดีกรมการแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  - แพทย์หญิงจิตสุดำ บัวขำว 
                      - นำยสมิทธิกร เย็นวัฒนำ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย ์
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ตัวชี วัดที่ 1.8 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนแผนพัฒนำระบบบริกำรสุขภำพ (Service plan)  
สำขำโรคไม่ติดต่อ (NCD): โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) กรมกำรแพทย์ 

น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย : ตัวชี้วัดนี้แสดงถึงผลส าเร็จของการด าเนินงานแผนพัฒนาระบบบริการสุขภาพ (Service 
plan) สาขาโรคไม่ติดต่อ (NCD) ซึ่งการด าเนินงานที่ผ่านมา กรมการแพทย์ได้มีกลยุทธ์ในการบูรณาการ
ร่วมกับระบบงานที่มีอยู่ เช่น ระบบตรวจราชการ ระบบการจัดเก็บข้อมูล ระบบการรายงาน และการสรุปผล
การด าเนินงาน โดยเน้นการบูรณาการของโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง และโรคหลอดเลือดสมอง  
ในปีงบประมาณ 2559 กรมการแพทย์ได้เห็นความส าคัญต่อการจัดการปัญหาโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง เนื่องจาก
โรคดังกล่าวเป็นปัญหาสาธารณสุขที่มีความส าคัญ มีภาระโรคต่อความสูญเสียทางด้านเศรษฐศาสตร์และ
สุขภาพเป็นอย่างมาก ทั้งนี้ กรมการแพทย์ ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงานตามภารกิจในการสนับสนุน
ด้านวิชาการที่ดูแลด้านการรักษา การลดความสูญเสีย การคัดกรองและป้องกันภาวะแทรกซ้อน การบ าบัด
ฟ้ืนฟู ตลอดจนลดปัจจัยเสี่ยงที่ก่อโรค เพ่ือให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่เหมาะสม กรมการแพทย์จึงได้พัฒนา
รูปแบบระบบบริการผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังต้นแบบ (COPD Clinic Model) เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลของการรักษา มีคุณภาพการดูแลรักษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกัน และน าต้นแบบ (Role Model) ที่ได้ 
จดัท าเป็นข้อเสนอเชิงนโยบาย หรือข้อเสนอแนะต่อการวางแผนพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการดูแลรักษา
โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง ตลอดจนระบบติดตามและประเมินผลคุณภาพการรักษาต่อไป  
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 จัดท ำแผนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรสนับสนุนทำงวิชำกำรในรูปแบบ Model Development 
2 สร้ำง Model Development ของกำรจัดท ำต้นแบบ  COPD Clinic Model อย่ำงครบวงจร 

ร่วมกับผูเ้ชี่ยวชำญในสังกัดกรมกำรแพทย์ 
3 คัดเลือกตัวช้ีวัดที่ส ำคญัและมีควำมครอบคลุมระบบบริกำรโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) 

4 จัดท ำรูปแบบระบบบริกำรผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรังต้นแบบ  เสนอต่อผู้บริหำร เพื่อน ำไปเป็น
นโยบำย กระทรวงสำธำรณสุข 

5 น ำรูปแบบ COPD Clinic ที่ได้จัดท ำ สู่กำรปฏิบตัิในโรงพยำบำล 5 แห่ง สังกัดกรมกำรแพทย์ 
 

แนวทางการประเมิน :  
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ  
- ประชุมชี้แจงหนว่ยงานที่เกี่ยวขอ้งกับระบบบริการสุขภาพ (Service plan สาขา NCD)โรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง 
- แผนการด าเนินงานตามบทบาทภารกิจของกรมการแพทย์ 
- รายละเอียดและเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัด 
- สรุปการเก็บข้อมูลตัวชี้วัด 
ผู้รับผิดชอบ : อธิบดีกรมการแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : แพทย์หญิงจิตสุดำ บัวขำว 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ตัวชี วัดที่ 1.9 ระดับควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมพัฒนำโรงพยำบำล
ระดับต่ำงๆ ในระบบรักษำพยำบำลฉุกเฉิน 

น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  
                การพัฒนาโรงพยาบาลระดับต่างๆ ในระบบรักษาพยาบาลฉุกเฉิน  หมำยถึง เป็นกำรน ำ
ร ูปแบบแนวทำงสู ่ม ำ ตรฐ ำนด ้ำนกำร ร ักษำพยำบำลฉ ุก เ ฉ ิน ใน โ ร งพย ำบำล  ( Guide to 
Standardization in Hospital Based Emergency Care ) ที่กรมกำรแพทย์เคยจัดท ำขึ้นมำพัฒนำ
เนื้อหำให้ครอบคลุม 4 ด้ำนหลักๆ  (12 ประเด็น) ได้แก่ ด้ำนบุคลำกร  ด้ำนกำรจัดอำคำรสถำนที่  
ด้ำนกำรจัดระบบดูแลรักษำพยำบำล รวมถึงระบบ Fast Track ต่ำงๆ และด้ำนสนับสนุนอ่ืนๆ  และปรับปรุง
รูปแบบกำรประเมินตนเองของโรงพยำบำลระดับต่ำงๆ อย่ำงเป็นระบบและง่ำยต่อกำรน ำไปใช้  โดยให้
ควำมส ำคัญกับทุกๆ ฝ่ำยที่เกี่ยวข้องในงำน ER เข้ำมำมีบทบำทและมีส่วนร่วมในงำนกำรพัฒนำระบบ
รักษำพยำบำลฉุกเฉินในโรงพยำบำล  
                  การประเมินตนเองระบบรักษาพยาบาลฉุกเฉินในโรงพยาบาล (Emergency Care System)  
เป็นแนวทำงหนึ่งที่จะช่วยให้โรงพยำบำลสำมำรถวิเครำะห์จุดเด่น จุดด้อยที่เกี่ยวข้องกับกำรดูแลรักษำ
ผู้ป่วยฉุกเฉินของโรงพยำบำล น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ ER อย่างเห็นผล เป็นส่วนหนึ่งของ Service 
plan ด้ำนอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ต้องอำศัยองค์ควำมรู้ที่เป็นมำตรฐำนที่ผ่ำนกำรพัฒนำมำแล้วเป็นอย่ำงดี  
เป็นกำรสนับสนุนกำรจัดกำรปัญหำบริกำรด้ำนกำรแพทย์ตำมนโยบำยที่มีควำมส ำคัญเร่งด่วนของ
ประเทศ สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ที่ 3 ในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำบริกำรด้ำนกำรแพทย์ที่ส ำคัญตำม
บริบทของกรมกำรแพทย์ส่งผลไปถึงกำรลดป่วย ลดตำย ลดแออัด ลดเวลำรอคอยในกำรส่งต่อที่มี
ประสิทธิภำพ  
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 ตั้งคณะท ำงำนเพื่อทบทวนและปรับปรุงแนวกำรพัฒนำโรงพยำบำลระดับต่ำงๆ ในระบบ
รักษำพยำบำลฉุก เพื่อใช้ถ่ำยทอดควำมเข้ำใจแนวทำงกำรด ำเนินงำนกำรพัฒนำสู่มำตรฐำนด้ำนกำร
รักษำพยำบำลฉุกเฉินในโรงพยำบำลให้กับบุคลำกร ER และผู้เกี่ยวขอ้ง  

2 วำงแผนด ำเนินงำน และก ำหนดกจิกรรมให้บรรลุและส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

3 พัฒนำรูปแบบแนวทำงพัฒนำโรงพยำบำลระดับต่ำงๆ ในระบบรักษำพยำบำลฉุกเฉิน 

4 จัดอบรมเพื่อถ่ำยทอดแนวทำงพัฒนำโรงพยำบำลระดับต่ำงๆ ในระบบรักษำพยำบำลฉุกเฉิน 

5 ติดตำมผลกำรพัฒนำโรงพยำบำลระดับต่ำงๆ ในระบบรักษำพยำบำลฉุกเฉิน ในเขตสุขภำพ  
 

ผู้รับผิดชอบ : อธิบดีกรมการแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  - แพทย์หญิงนฤมล  สวรรค์ปัญญาเลิศ 
                      - นางนริศรา แย้มทรัพย์ 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 25 
 

ตัวชี วัดที่ 1.10 ระดับความส าเร็จในการสนับสนุนทางด้านวิชาการของกรมการแพทย์ 
ต่อเขตสุขภาพในเรื่องมะเร็งท่อน้ าดีและพยาธิใบไม้ในตับ 

น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  
เป็นตัวชี้วัดร่วมระหว่ำง กรมควบคุมโรค กับ กรมกำรแพทย์ ซึ่งอยู่ระหว่ำงกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร และ
ก ำหนดประเด็นที่จะบรูณำกำรร่วมกัน โดยกรมกำรแพทย์มีแนวทำงในกำรด ำเนินกำรดังนี้ 

- สนับสนุนองค์ควำมรู้ด้ำนกำรรักษำมะเร็งท่อน้ ำดี 
- สนับสนุนกำรดูแลผู้ป่วยแบบประคับประคอง (Palliative Care) 
- กำรจัดท ำข้อมูลด้วยทะเบียนมะเร็ง 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 

1 - แต่งตั้งคณะกรรมกำร 
2 - จัดท ำแนวทำงกำรวินิจฉัยและรักษำมะเร็งตับ (CPG) 

- จัดท ำแนวทำงแบบประคับประคองโรคมะเร็ง 
3 - จัดท ำหลักสูตรอบรมกำรผ่ำตัดตับ 

- จัดท ำหลักสูตรอบรมกำรส่องกล้องล ำไส้เล็ก (ERCP and biliary drainage) 
4 - เผยแพร่แนวทำงกำรวินิจฉัยและรักษำมะเร็งตับ (CPG) 

- จัดอบรมแนวทำงกำรวินิจฉัยและรักษำมะเร็งตับ (CPG) และอบรมกำรส่องกล้อง
ล ำไส้เล็ก (ERCP and biliary drainage) ตำมควำมต้องกำรของเขตสุขภำพ 

- จัดอบรมผ่ำตัดตับ  
5 - วิเครำะห์ ประเมินผล และปรับปรุงแนวทำงกำรให้กำรสนับสนุนวิชำกำรท่ีสำมำรถ

ตอบสนองปัญหำของพ้ืนที่อย่ำงต่อเนื่องและครอบคลุม  
 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ผู้อ านวยการสถาบันมะเร็งแห่งชาติ 

 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย ์
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ตัวชี วัดที่ 1.11 ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดที่หยุดเสพต่อเนื่อง 3 เดือน หลังจ าหน่ายจากการ
บ าบัดรักษา            (3 month remission rate) 

น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  
              ร้อยละของผู้เสพ ผู้ติดที่หยุดเสพต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 3 เดือน หลังการจ าหน่ายจากการบ าบัดรักษา
ครบตามก าหนด โดยรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการ ตามรายงานแบบ บสต. 
 
ประชำกรกลุ่มเป้ำหมำย คือ ผู้เสพ ผู้ติดที่ผ่านการบ าบัดรักษาครบตามก าหนด เฉพำะระบบสมัครใจ 
สูตรการค านวณ :  
(A/B) x 100 โดยท่ี : 
A = จ านวนผู้เสพ ผู้ติดที่ผ่านการบ าบัดรักษาได้รับการจ าหน่ายครบตามก าหนดและสามารถหยุดเสพต่อเนื่อง 
เป็นระยะเวลา3เดือน  (บสต.ติดตาม) 
B = จ านวนเสพ ผู้ติดที่ผ่านการบ าบัดรักษาฟ้ืนฟูสมรรถภาพที่ได้รับการจ าหน่ายครบตามก าหนดทั้งหมด 
(บสต.จ าหน่าย) 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ร้อยละของผู้ป่วยยาเสพติดที่หยุด
เสพต่อเนื่อง 3 เดือน หลังจ าหน่าย
จากการบ าบัดรักษา             
(3 month remission rate) 

80 % 82 % 84 % 86 % 88 % 

 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการสถาบันบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูผู้ติดยาเสพติดแห่งชาติบรมราชชนนี 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางระเบียบ โตแก้ว 

 
 
 
 
 
 
  



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย ์
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ตัวชี วัดที่ 1.12 ร้อยละของสถานบริการในสังกัดกรมการแพทย์ ผ่าน HA 
น  าหนัก : ร้อยละ 6 
ค าอธิบาย :  
              จ านวนสถานพยาบาลในสังกัดกรมการแพทย์  ที่ผ่ำนกำรรับรองระบบคุณภำพของ
สถำนพยำบำล จำกสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) (สรพ.) ตำมกระบวนกำร
รับรอง HA : Hospital Accreditation ซึ่งต้องมีกำรตรวจประเมินผ่ำนเกณฑ์ในแต่ละขั้นบันได จำกขั้น 
1 ไปสู่ขั้นที่ 2 และขั้นที่ 3 ในแต่ละขั้นตำมล ำดับ เทียบกับจ ำนวนสถำนพยำบำลที่มีอยู่ทั้งหมดกรมกำร
แพทย์มีสถำนบริกำรทำงกำรแพทย์เฉพำะทำงภำยใต้สังกัดที่ต้องผ่ำน HA จ ำนวน 29 แห่ง และในปีงบ 
พ.ศ. 2558 มีจ ำนวนสถำนบริกำรทำงกำรแพทย์ที่ผ่ำน HA จ ำนวน 24 แห่ง 
               การรับรองคุณภาพ  หมำยถึง กำรรับรองคุณภำพตำมระบบกำรประเมินคุณภำพมำตรฐำน
โรงพยำบำล Hospital Accreditation (HA)  
               คุณภาพตามมาตรฐานที่ก าหนด  หมำยถึง   โรงพยำบำลที่มีกำรพัฒนำคุณภำพโดยระบบ
บริหำรคุณภำพ และ ผ่ำนกำรรับรองระบบคุณภำพของสถำนพยำบำล จำกสถำบันรับรองคุณภำพ
สถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน)  (สรพ.)ตำมกระบวนกำรรับรอง HA : Hospital Accreditation  
ค านิยาม : 
      HA : Hospital Accreditation หมำยถึ ง  กระบวนกำรรับรองระบบคุณภำพของ
สถำนพยำบำลจำกสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล (องค์กำรมหำชน) ( สรพ.)โดยมีกระบวนกำร
รับรอง 3 ขั้น ดังนี้ 
      HA ขั น 1 หมำยถึง โรงพยำบำลมีคุณภำพกำรส ำรวจและป้องกันควำมเสี่ยง น ำปัญหำมำ
ทบทวน เพ่ือแก้ไขป้องกัน ปฏิบัติตำมแนวทำงป้องกันปัญหำครอบคลุมปัญหำที่เคยเกิด/มีโอกำสเกิดสูง 
      HA ขั น 2 หมำยถึง โรงพยำบำลมีกำรประกันและพัฒนำคุณภำพ วิเครำะห์เป้ำหมำย/
กระบวนกำร/พัฒนำคุณภำพที่สอดคล้องกับเป้ำหมำย/ครอบคลุมกระบวนกำรส ำคัญทั้งหมด ปฏิบัติตำม
มำตรฐำน HAในส่วนที่ไม่ยำกเกินไป 
      HA ขั น 3 หมำยถึง โรงพยำบำลมีวัฒนธรรมคุณภำพ เริ่มด้วยกำรประเมินตนเองตำม
มำตรฐำน HA พัฒนำอย่ำงเชื่อมโยง เป็นองค์กรเรียนรู้ /ผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ปฏิบัติตำมมำตรฐำน HA  
ได้ครบถ้วน 
สูตรการค านวณ :  

จ านวนสถานบริการผ่านการรับรองคุณภาพ HA X 100 
จ านวนสถานบริการในสังกัดกรมการแพทย์ (29 แห่ง) 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน (ร้อยละ) 1 2 3 4 5 

ร้อยละของสถานบริการในสังกัด
กรมการแพทย์ ผ่าน HA 

82% 
(24/29  
แห่ง) 

86.5% 
(24/29  
แห่ง) 

91% 
(26/29  
แห่ง) 

95.5% 
(27/29  
แห่ง) 

100% 
(29/29  
แห่ง) 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
1. ใบประกำศ / หนังสือรับรองจำกสถำบันรับรองคุณภำพสถำนพยำบำล  (องค์กำรมหำชน) 
2. สถำนกำรณ์รับรองคุณภำพโรงพยำบำล จำก www.ha.or.th 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายบรรพต ต่วนภูษา      โทรศัพท์ : 02 590 6137 
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มิติภายนอก : การประเมินคุณภาพ (ร้อยละ 10)  
 
ตัวชี วัดที่ 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
น  าหนัก : ร้อยละ 10 
ค าอธิบาย :  
 
 

กรมกำรแพทย์ ไม่มีตัวชี้วัดนี้ให้น ำน้ ำหนักไปไว้ที่ตัวชี้วัดที่ 1 
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มิติภายใน : การประเมินประสิทธิภาพ (ร้อยละ 15)  
 
ตัวชี วัดที่ 3 กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ 
น  าหนัก : ร้อยละ 5 

การะประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณี ดังตาราง 

กรณีที่ 1 ส่วนรำชกำรได้รับเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน วัดผล 2 ตัวชี้วัด 

ตัวชี วัด น  าหนัก 
กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน  2.5 
กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม  2.5 

กรณีที่ 2 ส่วนรำชกำรไม่ได้รับเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน วัดผล 1 ตวัชี้วัด 

ตัวชี วัด น  าหนัก 
กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม  5 

ตารางแสดงสัดส่วนน  าหนัก 

กรณีท่ี 
งบประมำณประจ ำปี น้ ำหนัก 

รำยจ่ำยลงทุน ภำพรวม รวม 
กรณีท่ี 1  2.5 2.5 5 
กรณีท่ี 2  - 5 5 
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ตัวชี วัดที่ 3.1 กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน 
น  าหนัก : 2.5 
ค าอธิบาย : 

 กำรพิจำรณำผลส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน  จะใช้อัตรำ กำรเบิก
จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนของส่วนรำชกำร ทั้งที่เบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
เป็นตัวชี้วัดควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนของส่วนรำชกำร  ทั้งนี่ไม่
รวม เงินงบประมำณที่ได้รับกำรจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำงปีงบประมำณ  โดยจะใช้ข้อมูลกำร
เบิกจำ่ยดังกล่ำว จำกระบบกำรบริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 กำรให้คะแนนจะพิจำรณำตำมควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุน  ของ
ส่วนรำชกำรเทียบกับวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนที่ส่วนรำชกำรได้รับ  หำกมีกำรโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมำณระหว่ำงปี (รำยจ่ำยประจ ำไปรำยจ่ำยลงทุน หรือรำยจ่ำยลงทุนไป
รำยจ่ำยประจ ำ) จะน ำ ยอดงบประมำณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมำเป็นฐำนในกำรค ำนวณ  

 รำยจ่ำยลงทุน หมำยถึง รำยจ่ำยที่รัฐบำลจ่ำยเพ่ือจัดหำทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและ
ทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรำยจ่ำยที่รัฐบำลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์กร หรือ
รัฐวิสำหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ำยคืนให้รัฐบำลและผู้รับน ำไปใช้จัดหำทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น 
สำมำรถตรวจสอบ ได้จำกรหัสงบประมำณรำยจ่ำย รหัสลักษณะงำนต ำแหน่งที่ 5 แสดงถึง
ลักษณะเศรษฐกิจที่ส ำนักงบประมำณก ำหนดให้  

ตารางและสูตรการค านวณ : 

เง ินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนที่ส่วนรำชกำรเบิกจ่ำย  x 100 
วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยลงทุนที่ส่วนรำชกำรได้รับ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
75 78 81 84 87 

 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
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ตัวชี วัดที่ 3.2 กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม 
น  าหนัก : 2.5 
ค าอธิบาย : 

 กำรพิจำรณำผลส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม  จะใช้อัตรำกำรเบิก
จ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมของส่วนรำชกำร ทั้งท่ีเบิกจ่ำยในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค 
เป็นตัวชี้วัดควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยเงินของส่วนรำชกำร ทั้งนี่ไม่รวมเงินงบประมำณที่ได้รับ
กำรจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่ำงปีงบประมำณ โดยจะใช้ข้อมูลกำรเบิกจ่ำยดังกล่ำวจำกระบบกำร
บริหำรกำรเงินกำรคลังภำครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS)  

 กำรให้คะแนนจะพิจำรณำตำมควำมสำมำรถในกำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวม  
ของส่วนรำชกำรเทียบกับวงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรได้รับ หำกมีกำรโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมำณระหว่ำงปี (รำยจ่ำยประจ ำไปรำยจ่ำยลงทุน หรือรำยจ่ำยลงทุนไป
รำยจ่ำยประจ ำ) จะน ำยอดงบประมำณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมำเป็นฐำนในกำร  

ตารางและสูตรการค านวณ : 
เงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรเบิกจ่ำย * 100 

วงเงินงบประมำณรำยจ่ำยภำพรวมที่ส่วนรำชกำรได้รับ 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
88 90 92 94 96 

 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง 
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ตัวชี วัดที่ 4 กำรประหยัดพลังงำน 
น  าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค าอธิบาย :  

ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำนของส่วนรำชกำร หมำยถึง กำร
ที่ส่วนรำชกำรสำมำรถจัดกำรใช้ไฟฟ้ำและน้ำมันเชื่อเพลิงภำยในส่วนรำชกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และ
มีผลกำรใช้ไฟฟ้ำและน้ำมันเชื่อเพลิงลดลงได้อย่ำงน้อยร้อยละ 10 
สูตรการค านวณ : 
 พิจำรณำจำกร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักของพลัง 2 ชนิด คือ 

 
   1. ด้ำนไฟฟ้ำ  
   2. ด้ำนน้ ำมันเชื้อเพลิง 

ดัชนีชี้วัดประสิทธิภำพกำรใช้พลังงำน =(90% ของปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำมำตรฐำน)–ปริมำณกำรใช้
พลังงำนจริง  
   Energy Utilization Index,EUI                                ปริมำณกำรใช้พลังงำนจริง 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

คะแนนกำรประเมินผลกำรประหยัดพลังงำนของส่วนรำชกำรคิดจำกคะแนนเฉลี่ยของหน่วยงำน
ทั้งหมดที่เป็นรำชกำรบริหำรส่วนกลำงในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตำมกฎกระทรวง  และส่วนรำชกำรที่ตั้งข้ึน
เป็นหน่วยงำนภำยในกรมนั้นที่ไม่ปรำกฏในกฎกระทรวง โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนนของแต่ละ
หน่วยงำน เป็นระดับขั้นของควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจำรณำ
จำกควำมก้ำวหน้ำของขั้นตอนกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ไฟฟ้า น  ามัน 

1 มีกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมมำตรกำร
ประหยัดพลังงำนของปีงบประมำณ  2559 รอบ 6 เดือน 
(ตุลำคม 2558 - มีนำคม 2559) และรอบ 12 เดือน (เมษำยน 
2559 - กันยำยน 2559) ตำมรูปแบบที่ สนพ. ก ำหนด  

0.5 0.5 

2 2.1 มีกำรรำยงำนข้อมูลพ้ืนฐำนส ำหรับกำรประเมินปริมำณกำร
ใช้ไฟฟ้ำมำตรฐำน และค่ำดัชนีกำรใช้ไฟฟ้ำประจ ำปี
งบประมำณ 2559 ตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ สนพ. 
ก ำหนดได้แล้วเสร็จ และครบถ้วน 12 เดือน นับตั้งแต่
เดือนตุลำคม 2558 ถึงเดือนกันยำยน 2559 

0.25 0.25 

 2.2 มีกำรรำยงำนข้อมูลปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำที่ใช้จริง (kWh; 
กิโลวัตต์-ชั่วโมง) ประจ ำปีงบประมำณ 2559 ครบถ้วน 
12 เดือน นับตั้งแต่เดือนตุลำคม 2558 ถึงเดือนกันยำยน 
2559 

0.25 0.25 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 
ไฟฟ้า น  ามัน 

3 มีผลกำรค ำนวณ EUI อยู่ในช่วง -0.200 ถึง -0.333 0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 
4 มีผลกำรค ำนวณ EUI อยู่ในช่วง -0.091 ถึง -0.199 0.0001 

- 
0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 
5 มีผลกำรค ำนวณ EUI อยู่ในช่วง 0 ถึง -0.090 

ในกรณีที่ผลกำรค ำนวณ EUI มำกกว่ำ 0 ได้คะแนนระดับที่ 3, 
4 และ 5 รวมกัน เท่ำกับ 1.500 คะแนน 

0.0001 
- 

0.5000 

0.0001 
- 

0.5000 
 
เงื่อนไข : 

ส ำนักงำน ก.พ.ร. จะใช้ข้อมูลที่ส่วนรำชกำรได้รำยงำนผลผ่ำน www.e-report.energy.go.th 
ของส ำนักงำนนโยบำยและแผนพลังงำน (สนพ.) เท่ำนั้น 

หน้ำแรกของ www.e-report.energy.go.th 

 
หมายเหตุ : กำรขอ username และ password ในกำรเข้ำระบบ 
     (1) จำกหน่วยงำนต้นสังกัด หรือ  
               (2) จำก สนพ. โทร 0 2612 1555 ต่อ 358 หรือ 364 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ ำนวยกำรกองคลัง  
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ตัวชี วัดที่ 5 กำรประหยัดน้ ำ 
น  าหนัก : ร้อยละ 2.5 
ค าอธิบาย :  
                 มติคณะรัฐมนตรีในกำรประชุมเมื่อวันที่ 28 กรกฎำคม 2558 ได้รับทรำบแนวทำงประหยัด
น้ ำตำมมติคณะกรรมกำรทรัพยำกรน้ ำแห่งชำติเสนอ และขอควำมร่วมมือทุกภำคส่วนร่วมกันประหยัดน้ ำ 
โดยให้หน่วยงำนภำครัฐลดกำรใช้น้ ำอย่ำงน้อย ร้อยละ 10 พร้อมรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำร
ปฏิบัติกำรประหยัดน้ ำทุกเดือนให้กับกรมทรัพยำกรน้ ำ  
สูตรการค านวณ :  
                       ด ำเนินกำรเปรียบเทียบอัตรำกำรใช้น้ ำในปีงบประมำณ 2557 กับ ปีงบประมำณ 
2559 โดยด ำเนินกำรเปรียบเทียบเป็นร้อยละท่ีลดกำรใช้น้ ำได้เพ่ือประเมินผลเป็นระดับคะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนปฏบิัติกำรประหยัดน้ ำ 

2 
มีกำรจัดท ำแผนปฏิบตัิกำรประหยดัน้ ำตำมแนวทำงของคณะกรรมกำรทรัพยำกรน้ ำแห่งชำติและ
ได้รับควำมเห็นขอบจำกหัวหน้ำสว่นรำชกำร 

3 
มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบตัิกำรประหยัดน้ ำเป็นรำยเดือนให้กับกรมทรัพยำกร 
น้ ำภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 

4 
สำมำรถลดปริมำณกำรใช้น้ ำน้อยลงเทียบกับปรมิำณกำรใช้น้ ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557  
ร้อยละ 5 

5 
สำมำรถลดปริมำณกำรใช้น้ ำน้อยลงเทียบกับปรมิำณกำรใช้น้ ำในปีงบประมำณ พ.ศ. 2557  
ร้อยละ 10 

 

เงือนไข : หน่วยงำนภำครัฐต้องด ำเนินกำรกรอกข้อมูลเข้ำระบบ e-Report ของกรมทรัพยำกรน้ ำ ได้
http://division.dwr.go.th/waterindicators/ เพ่ือเป็นข้อมูลส ำหรับกำรประเมินผลกำรประหยัดน้ ำ
ของหน่วยงำนภำครัฐ โดยหน่วยงำนสำมำรถกรอกข้อมูลกำรใช้น้ ำภำยในวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2559 
หลังจำกนั้นจะปิดระบบเพื่อท ำกำรประมวลผลกำรใช้น้ ำ 
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แนวทางการประเมินผล : รวบรวมข้อมูลโดยให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกรอกเข้ำระบบเว็บไซต์ที่กรม
ทรัพยำกรน้ ำจัดท ำขึ้น และด ำเนินกำรเปรียบเทียบกำรใช้น้ ำในปีงบประมำณ 2557 และปีงบประมำณ 
2559 เพ่ือก ำหนดระดับคะแนนกำรประหยัดน้ ำของหน่วยงำนภำครัฐ ทั้งนี้จะมีกำรแบ่งประเภทอำคำร
และกำรรำยงำนได้ดังนี้ 

ประเภทอาคาร ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ หน่วยงานที่กรอก การวิเคราะห์ข้อมูล 
1.อำคำรที่มีหน่วยงำน
เดียวและมีมิเตอร์น้ ำ 

1.จ ำนวนน้ ำที่ใช้ตำม
มิ เ ต อ ร์ ข อ ง กิ จ ก ำ ร
ประปำทุกประเภท 
2.ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร
ประจ ำหนว่ยงำน 

ห น่ ว ย ง ำ น เ จ้ ำ ข อ ง
อำคำร 

ตำมมิ เ ตอร์ น้ ำ  หรื อ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบ
แจ้งหนี้หรือของกิจกำร
ประปำทุกประเภท 

2 . อ ำ ค ำ ร ที่ มี ห ล ำ ย
หน่วยงำนในตึกเดียว
และมีมิเตอร์น้ ำ 

1.จ ำนวนน้ ำที่ใช้ตำม
มิ เ ต อ ร์ ข อ ง กิ จ ก ำ ร
ประปำทุกประเภท 
2.ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร
ประจ ำหน่วยงำน 

ห น่ ว ย ง ำ น เ จ้ ำ ข อ ง
อำคำร 

ตำมมิ เ ตอร์ น้ ำ  หรื อ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบ
แจ้งหนี้หรือของกิจกำร
ประปำทุกประเภท แต่
แบ่งสัดส่วนตำมจ ำนวน
บุคลำกรในอำหำร 

3 . อ ำ ค ำ ร ที่ เ ป็ น
โรงพยำบำล 

1.จ ำนวนน้ ำที่ใช้ตำม
มิ เ ต อ ร์ ข อ ง กิ จ ก ำ ร
ประปำทุกประเภท 
2.ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร
ประจ ำหน่วยงำน 
3.ข้อมูลจ ำนวนผู้ป่วย
ในของโรงพยำบำล 
4.ข้อมูลจ ำนวนผู้ป่วย
ภำยนอก 

ห น่ ว ย ง ำ น เ จ้ ำ ข อ ง
อำคำร 

ตำมมิ เ ตอร์ น้ ำ  หรื อ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบ
แจ้งหนี้หรือของกิจกำร
ประปำทุกประเภท แต่
แบ่งสัดส่วนตำมผู้ป่วย
ใน  ผู้ ป่ ว ยนอก และ
ญำติผู้ป่วย 

4.อำคำรที่มีลักษณะ
บริกำร เช่น โรงเรียน 

1.จ ำนวนน้ ำที่ใช้ตำม
มิ เ ต อ ร์ ข อ ง กิ จ ก ำ ร
ประปำทุกประเภท 
2.ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร
ประจ ำหน่วยงำน 
3.ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร
ภำยนอก 

ห น่ ว ย ง ำ น เ จ้ ำ ข อ ง
อำคำร 

ตำมมิ เ ตอร์ น้ ำ  หรื อ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบ
แจ้งหนี้หรือของกิจกำร
ประปำทุกประเภท แต่
แบ่งสัดส่วนตำมจ ำนวน
บุคลำกรภำยใน และ
บุคลำกรภำยนอก 
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ประเภทอาคาร ข้อมูลที่ใช้วิเคราะห์ หน่วยงานที่กรอก การวิเคราะห์ข้อมูล 
5.อำคำรของหน่วยงำน
ที่มีท่ีท ำกำรหลำยแห่ง 

1.จ ำนวนน้ ำที่ใช้ตำม
มิ เ ต อ ร์ ข อ ง กิ จ ก ำ ร
ประปำทุกประเภท 
2.ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร
ประจ ำหน่วยงำน 

หน่วยงำนหลัก ตำมมิ เ ตอร์ น้ ำ  หรื อ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบ
แจ้งหนี้หรือของกิจกำร
ปร ะปำทุ กป ร ะ เภท 
และรวมทุกอำคำรที่ท ำ
กำรเป็นภำพรวมของ
หน่วยงำนนั้นๆ 

6.อำคำรของหน่วยงำน
ที่มีที่ท ำกำรหลำยแห่ง
แล ะ เป็ นหน่ ว ย ง ำน
บริกำร 

1.จ ำนวนน้ ำที่ใช้ตำม
มิ เ ต อ ร์ ข อ ง กิ จ ก ำ ร
ประปำทุกประเภท 
2.ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร
ประจ ำหน่วยงำน 
3.ข้อมูลจ ำนวนบุคลำกร
ภำยนอก 

หน่วยงำนหลัก ตำมมิ เ ตอร์ น้ ำ  หรื อ
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบ
แจ้งหนี้หรือของกิจกำร
ปร ะปำทุ กป ร ะ เภท 
รวมทุกอำคำรที่ท ำกำร
เ ป็ น ภ ำ พ ร ว ม ข อ ง
หน่วยงำนนั้นๆโดยรวม
จำกบุคลำกรภำยใน
และบุคลำกรภำยนอก 

7.อำคำรที่มีลักษณะ
เป็นอำคำรเช่ำและค่ำ
น้ ำ ร ว ม อ ยู่ ใ น ค่ ำ
ส่วนกลำง 

ยังไม่สมำรถก ำหนดรูปแบบกำรวัดได้ 

 
ผู้รับผิดชอบ : เลขำนุกำรกรมกำรแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : - นำงสำวชุลีพร สำตรำภัย 
                     -  นำงกมลชนก สุดใจ 
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ตัวชี วัดที่ 6 กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ  
น  าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 เพ่ือยกระดับกำรให้บริกำรประชำชน โดยกำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศของส่วน
รำชกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

 เป็นกำรส ำรวจเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐ ให้มีมำตรฐำนตรงตำมกำรจัดอันดับมำตรฐำน
เว็บไซต์ขององค์กรสหประชำชำติ (United Nation : UN) เพ่ือน ำไปพัฒนำและปรับปรุงเว็บไซต์
ของหน่วยงำนให้ไปสู่ระดับกำรให้บริกำรที่ดี  และเป็นกำรยกระดับกำรพัฒนำรัฐบำล
อิเล็กทรอนิกส์ ในภำพรวมของประเทศโดยมำตรฐำนเว็บไซต์สำมำรถดำวโหลดได้ที่  
www.ega.or.th/th/profile/888/ 

 หน่วยงำนภำครัฐ หมำยถึง ส่วนรำชกำรระดับกรม จ ำนวน 148 ส่วนรำชกำร 
ขั นตอนการด าเนินการ : 
1. กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรก ำหนดเกณฑ์กำรตรวจประเมิน และก ำหนด 

น้ ำหนักควำมส ำคัญของเนื้อหำ (Content) ในแต่ละระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเว็บไซต์  
ภำครัฐ 

2. กระทรวงเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรจะด ำเนินกำรส ำรวจเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐ 
โดยพิจำรณำจำกมำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐทั้ง  5 หมวดหมู่ ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐำน กำรสร้ำง 
ปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำร กำรให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ คุณลักษณะที่ควรมี และ กำรท ำ
ให้เนื้อหำเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ 

3. วิเครำะห์และประมวลผลกำรส ำรวจเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐ  
4. จัดท ำรำยงำนในภำพรวมทั้งหมด และจ ำแนกตำมระดับกำรพัฒนำกำรให้บริกำรของเว็บไซต์ภำครัฐ 
5. น ำเสนอผลกำรส ำรวจฯ เพ่ือให้หน่วยงำนภำครัฐน ำไปใช้เป็นข้อมูลเพ่ือวิเครำะห์ และ วำงแนวทำง

กำรพัฒนำและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงำน  
ขอบเขตการส ารวจ : กำรส ำรวจเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐ ตำมข้อก ำหนดในมำตรฐำนเว็บไซต์
ภำครัฐ ประกอบด้วย 5 หมวดหมู่ ได้แก่  
1. หมวดข้อมูลพ้ืนฐำน ประกอบด้วย ข้อมูลเกี่ยวกับหน่วยงำน ข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหำรเทคโนโลยี 
สำรสนเทศระดับสูง ข่ำวประชำสัมพันธ์ เว็บลิงค์ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อมูลกำรบริกำร แบบฟอร์มใน
กำรดำวน์โหลดได้ คลังควำมรู้/เอกสำรเผยแพร่ คำถำมท่ีพบบ่อย และแผนผังเว็บไซต์  
2. หมวดกำรสร้ำงปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้บริกำร ประกอบด้วย ถำม–ตอบ (Q&A) ระบบสืบค้นข้อมูล ช่อง
ทำงกำรสื่อสำรกับผู้ใช้บริกำร และแบบส ำรวจออนไลน์ (Online Survey)  
3. หมวดกำรให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ประกอบด้วย กำรลงทะเบียน ออนไลน์ 
(Register Online) e-Forms / Online Forms กำรให้บริกำรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) กำร

http://www.ega.or.th/th/profile/888/
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ให้บริกำรเฉพำะบุคคล (Personalized e-Service) ในลักษณะที่ผู้ใช้บริกำร สำมำรถก ำหนดรูปแบบ
ส่วนตัวในกำรใช้บริกำรเว็บไซต์ได้  
4. หมวดคุณลักษณะที่ควรมี (Recommended Features) ประกอบด้วย กำรแสดงผล กำรน ำเสนอ
ข้อมูล เครื่องมือสนับสนุนกำรใช้งำน เครื่องมือส ำหรับเก็บข้อมูลกำรเยี่ยมชมเว็บไซต์ (Web Analytic) 
และทุกหน้ำในส่วนล่ำงของเว็บไซต์ (Page Footer) ต้องแสดงเมนูหลัก ในรูปแบบข้อควำม ข้อมูลติดต่อ
หน่วยงำน เส้นเชื่อมกลับไปยังหน้ำหลัก ค่ำสงวนลิขสิทธิ์ กำรประกำศควำมรับผิด และกำรประกำศ
นโยบำย  
5. หมวดกำรทำให้เนื้อหำเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึงและใช้ประโยชน์ได้ (Web Accessibility) ประกอบด้วย
เว็บไซต์ที่ทุกคนเข้ำถึงได้ ตำมข้อก ำหนดของ World Wide Web Consortium (W3C)  
 
หน่วยงำนภำครัฐสำมำรถด ำเนินกำรพัฒนำและปรับปรุงเว็บไซต์ให้แล้วเสร็จ  
ภำยใน 30 กันยำยน พ.ศ. 2559 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก ำหนดเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 
1 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภำพรวมจำกกำรส ำรวจเว็บไซต์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ  

กระทรวง ICT ร้อยละ 40  
2 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภำพรวมจำกกำรส ำรวจเว็บไซต์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ  

กระทรวง ICT ร้อยละ 45 
3 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภำพรวมจำกกำรส ำรวจเว็บไซต์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ  

กระทรวง ICT ร้อยละ 50 
4 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภำพรวมจำกกำรส ำรวจเว็บไซต์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ  

กระทรวง ICT ร้อยละ 55 
5 มีผลคะแนนเฉลี่ยในภำพรวมจำกกำรส ำรวจเว็บไซต์ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของ  

กระทรวง ICT ร้อยละ 60 
 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
              ด ำเนินกำรส ำรวจเว็บไซต์ของหน่วยงำนภำครัฐในระดับกระทรวง  กรม และหน่วยงำนที่มี
ฐำนะเทียบเท่ำกรม โดยผู้ตรวจประเมินทำกำรส ำรวจเว็บไซต์ตำมแบบส ำรวจ (Checklists) ที่ครอบคลุม
ตำมเนื้อหำในมำตรฐำนเว็บไซต์ภำครัฐ กรณีทีมีข้อสงสัยระหว่ำงกำรส ำรวจฯ หรือมีเนื้อหำในเว็บไซต์ไม่
ชดัเจน จะใช้วิธีกำรสัมภำษณ์ผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงำนเพื่อประเมินตำมมำตรฐำนฯ ต่อไป 
ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักสำรสนเทศกำรแพทย์ 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยชัยวัฒน์ คำรวะพิทยำกุล  
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มิติภายใน : การพัฒนาองค์การ (ร้อยละ 10)  
 
ตัวชี วัดที่ 7 ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร 
น  าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย : 

 กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร เป็นกำรด ำเนินกำรปรับปรุงระบบบริหำรจัดกำร
ภำยในองค์กำรที่เป็นกลไกท่ีท ำให้องค์กำรมีประสิทธิภำพสูงขึ้น ประกอบด้วย 3 ด้ำน ได้แก่ กำรก ำหนด
เป้ำหมำย (Goal) กำรออกแบบระบบงำน (Design) และกำรบริหำรจัดกำร (Management) และวัดใน 
3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กำร (Organization) ระดับหน่วยงำน (Department) และระดับบุคคล 
(Individual) เพ่ือเพ่ิมขีดควำมสำมำรถในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร อันจะเป็นผลให้กำรปฏิบัติงำนมี
ประสิทธิภำพ บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กำร ควำมคำดหวังและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 

 กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร ในปีงบประมำณ พ .ศ. 2559 ให้ด ำเนินกำรพัฒนำ
ต่อเนื่องจำกปีงบประมำณ พ.ศ. 2558  ซึ่งส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำรส ำรวจกำรพัฒนำองค์กำรผ่ำน
ระบบออน์ไลน์ (Organization Development Survey) ในระหว่ำงวันที่ 29 กรกฎำคม – 22 สิงหำคม 
2557 เพ่ือหำโอกำสในกำรปรับปรุงองค์กำร และน ำประเด็นที่ต้องปรับปรุงมำจัดท ำแผนพัฒนำองค์กำร 
และด ำเนินกำรปรับปรุงไปแล้วจ ำนวน 1 ช่อง ในปีงบประมำณ  พ.ศ. 2558 ส ำหรับกำรด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ให้ส่วนราชการน าผลการส ารวจการพัฒนาองค์การที่เป็นโอกาสในการ
ปรับปรุงแต่ยังไม่ได้ด าเนินการ จ านวน 1 ช่อง มาจัดท าแผนพัฒนาองค์การ และด าเนินการปรับปรุง 

 แบบส ำรวจกำรพัฒนำองค์กำร (Organization Development Survey) เป็นกำรใช้
เครื่องมือวินิจฉัยองค์กำร “9 Cells” ที่ประกอบด้วยค ำถำมจ ำนวน 36 ข้อ ใน 3 ด้ำนหลัก ได้แก่ กำร
ก ำหนดเป้ำหมำย (Goal) กำรออกแบบระบบงำน (Design) และกำรบริหำรจัดกำร (Management) 
และแบ่งกำรวัดเป็น 3 ระดับ ได้แก่ ระดับองค์กำร (Organization) ระดับหน่วยงำน (Department) 
และระดับบุคคล (Individual) ข้อค ำถำมตำมภำคผนวก  

 
 ค าถามด้านการก าหนดเป้าหมาย (Goal) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค ำถำมที่มุ่งเน้นในเรื่องกำรก ำหนด

เป้ำหมำยของวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ขององค์กำรที่ชัดเจนทั้งระยะสั้นและระยะ
ยำว กำรสื่อสำรทิศทำงขององค์กำรอย่ำงเป็นรูปธรรมและทั่วถึง รวมทั้งมีกำร
วำงแผนยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับบริบทขององค์กำร 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค ำถำมที่มุ่ ง เน้นในเรื่องควำม
สอดคล้องระหว่ำงเป้ำหมำยขององค์กำรและเป้ำหมำยของหน่วยงำน กำร
ก ำหนดกลยุทธ์และเป้ำหมำยหน่วยงำนจำกกำรรับฟังควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำร และกำรจัดกำรควำมเสี่ยง 

- ระดับบุคคล ( Individual) เป็นกลุ่มค ำถำมที่มุ่งเน้นในเรื่องควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงเป้ำหมำยของหน่วยงำนและเป้ำหมำยระดับบุคคล กำรก ำหนดเป้ำหมำย
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ที่ท้ำทำยมำกขึ้น กำรก ำหนดภำระงำนที่ชัดเจน และควำมเหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถของบุคคล 

 ค าถามด้านการออกแบบระบบงาน (Design) 
- ระดับองค์การ (Organization)  เป็นกลุ่มค ำถำมที่มุ่ ง เน้นในเรื่องกำรจัด

ระบบงำน กำรก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน กำรออกแบบกำร
ท ำงำนให้สำมำรถท ำงำนประสำนกัน และกำรปรับปรุงกฎระเบียบ ที่สอดคล้อง
กับเป้ำหมำยขององค์กำร และช่วยสนับสนุนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค ำถำมที่มุ่งเน้นในเรื่องกำรก ำหนด
ภำระหน้ำที่ที่ชัดเจนของกลุ่มงำน/ทีมงำนภำยในหน่วยงำน กำรปรับปรุง
กระบวนกำร กำรพัฒนำบริกำรใหม่ๆ กำรสร้ำงนวัตกรรม กำรน ำเทคโนโลยีมำ
ช่วยในกำรท ำงำน จำกควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงกลุ่มงำน/ทีมงำน 

- ระดับบุคคล (Individual) เป็นกลุ่มค ำถำมที่มุ่งเน้นในเรื่องกำรก ำหนดขั้นตอน
กำรท ำงำนและกำรประสำนระดับบุคคลที่ชัดเจน กำรออกแบบระบบงำน 
กระบวนกำรภำยใน กำรจัดสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน ที่เอ้ือให้บุคลำกรสำมำรถ
ปฏิบัติงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยได้ รวมทั้งออกแบบลักษณะงำนให้
สำมำรถท ำงำนแทนกันได้ 

 ค าถามด้านการบริหารจัดการ (Management) 
- ระดับองค์การ (Organization) เป็นกลุ่มค ำถำมที่มุ่งเน้นในเรื่องระบบกำร

ติดตำมประเมินผลและกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนยุทธศำสตร์ กำร
จัดสรรงบประมำณและทรัพยำกรให้สอดคล้องเหมำะสมกับแผนปฏิบัติกำร 
รูปแบบกำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน และควำมโปร่งใสของกำร
บริกำรจัดกำรภำยใน 

- ระดับหน่วยงาน (Department) เป็นกลุ่มค ำถำมที่มุ่งเน้นในเรื่องกำรติดตำมผล
กำรปฏิบัติงำน กำรจัดสรรงบประมำณและทรัพยำกร กำรติดต่อสื่อสำรและกำร
มีส่วนร่วมภำยในหน่วยงำน และกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศที่มีควำมจ ำเป็น
ในกำรตัดสินใจของผู้บริหำร 

- ระดับบุคคล ( Individual)  เป็นกลุ่ มค ำถำมที่มุ่ ง เน้นในเรื่องกำรจัดสรร
งบประมำณและทรัพยำกรให้บุคลำกรสำมำรถท ำงำนได้บรรลุตำมเป้ำหมำย กำร
ฝึกอบรมและพัฒนำบุคลำกร ควำมก้ำวหน้ำในกำรท ำงำน และควำมผูกพันของ
บุคลำกร 

 ล าดับความส าคัญของการพัฒนา เรียงตำมล ำดับดังนี้  Organization Goal 
 Department Goal  Individual Goal  Organization Design  Organization 
Management  Department Design  Department Management  Individual Design 
 Individual Management 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ก ำหนดเป็นระดับควำมส ำเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์กำรให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจำรณำจำก
ควำมก้ำวหน้ำของระดับกำรด ำเนินงำนตำมเป้ำหมำยแต่ละระดับ ดังนี้ 

คะแนน ระดับความส าเร็จ (Milestone) 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

เงื่อนไข: 1. ส่วนรำชกำรต้องจัดส่งไฟล์ตำมแบบฟอร์มรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรในภำคผนวก เฉพำะ
ช่องที่ต้องด ำเนินกำร ผ่ำนระบบรำยงำนผลกำรปฏิบัติรำชกำรตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติ
รำชกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR) ของส ำนักงำน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาการรายงานรอบ 
12 เดือน โดยดำวน์โหลดแบบฟอร์มกำรรำยงำนได้จำกเว็บไซต์ส ำนักงำน ก.พ.ร. ในเมนู 
GES Survey Online 

            2. ส่วนรำชกำรด ำเนินกิจกรรมกำรพัฒนำองค์กำรเพียง 1 ช่อง ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับผลกำรส ำรวจ
โดยระดับของกำรด ำเนินกำรในแต่ละช่อง เป็นดังนี้ (ดูรำยละเอียดเพิ่มเติมในภำคผนวก) 

 การก าหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัด วิสัยทัศน์ และเป้ำหมำยที่ส ำคัญ เป้ำหมำยระยะสั้น 

ระยะยำวของกำรบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ 
ระดับ 2 ส่วนรำชกำรมีกำรสื่อสำรตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของส่วนรำชกำรเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจแก่

บุคลำกรทั่วทั้งส่วนรำชกำร 
ระดับ 3 ส่วนรำชกำรมีกำรจัดท ำแผนกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ 
ระดับ 4 ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนและมีระบบติดตำมรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
ระดับ 5 ส่วนรำชกำรมีกำรทบทวนผลกำรด ำเนินกำรและมีข้อเสนอในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำผล

กำรด ำเนินกำร 
 
 การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับหน่วยงำน 
ระดับ 2 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดต ัวชี ้ว ัดและเป้ำหมำยระด ับหน่วยงำนที ่สอดคล ้องก ับ

เป้ำหมำยของส่วนรำชกำร และพันธกิจ โดยน ำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียมำพิจำรณำ 

ระดับ 3 หน่วยงำนมีจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำนเพ่ือผลักดันกำรบรรลุตัวชี้วัดและเป้ำหมำย
ระดับหน่วยงำน 
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ระดับ 4 หน่วยงำนมีระบบกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัด
ระดับหน่วยงำน 

ระดับ 5 หน่วยงำนมีข้อเสนอในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
 
 การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับบุคคล 
ระดับ 2 ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้ำหมำยของ

หน่วยงำนและส่วนรำชกำร 
ระดับ 3 ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับบุคคลที่มีควำมท้ำทำยมำกขึ้นทุกรอบ

ปี 
ระดับ 4 ส่วนรำชกำรมีกำรสื่อสำรและกำรติดตำมกำรบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว่ำง

ผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
ระดับ 5 ส่วนรำชกำรมีระบบกำรสื่อสำรและระบบกำรติดตำมกำรบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดระดับ

บุคคลระหว่ำงผู้บังคับบัญชำและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
 

 การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 ส่วนรำชกำรมีกำรทบทวนระบบงำน / กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ 

/กำรท ำงำนประสำนกัน / ประสิทธิผลของส่วนรำชกำร 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 ส่วนรำชกำรมีกำรจัดท ำแผนระยะสั้นและระยะยำวในกำรปรับปรุงระบบงำน / กฎระเบียบ

ที่เป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ /กำรท ำงำนประสำนกัน / ประสิทธิผลของส่วน
รำชกำร 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนรำชกำรมีผลกำรด ำเนินกำรปรับปรุงตำมแผนระยะสั้น 

 

 การบริหารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 ส่วนรำชกำรมีกำรวิเครำะห์ข้อมูล เช่น ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับกำร

ด ำเนินงำนมำใช้เพ่ือจัดสรรทรัพยำกรให้สอดคล้อง เหมำะสมกับแผนปฏิบัติกำร เพ่ือให้
บรรลุวิสัยทัศน์หรือเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร 

ระดับ 2 ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดแผนกำรสื่อสำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน 
ระดับ 3 ส่วนรำชกำรมีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในกำรด ำเนินงำน เพ่ือให้เกิดควำมโปร่งใสและเป็นที่

น่ำเชื่อถือของบุคลำกรในส่วนรำชกำร 
ระดับ 4 ส่วนรำชกำรมีกำรติดตำมและประเมินผลยุทธศำสตร์และแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส่วน

รำชกำร และรำยงำนผลงำน เพ่ือให้แผนยุทธศำสตร์ได้รับกำรน ำไปปฏิบัติตำมที่ได้ก ำหนด
ไว้ 
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ระดับ 5 ส่วนรำชกำรมีระบบกำรติดตำมและประเมินผลยุทธศำสตร์และแผนบริหำรควำมเสี่ยง
ของส่วนรำชกำรและรำยงำนผลงำน เพ่ือให้แผนยุทธศำสตร์ได้รับกำรน ำไปปฏิบัติตำมที่ได้
ก ำหนดไว้ 

 

 การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หน่วยงำนมีกำรทบทวนกระบวนกำรของหน่วยงำนที่ต้องปรับปรุง โดยค ำนึงถึงควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กฎหมำย / ประสิทธิภำพ / ควำมคุ้มค่ำคุ้ม
ต้นทุน 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หน่วยงำนมีกำรจัดท ำแผนปรับปรุงกระบวนกำร โดยค ำนึงถึงองค์ควำมรู้ และเทคโนโลยี / 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน / กำรควบคุมค่ำใช้จ่ำย / ปัจจัยประสิทธิภำพและประสิทธิผล และ
มีกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรปรับปรุงกระบวนกำร โดยค ำนึงถึงควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ มำใช้ 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรและติดตำมผลกำรปรับปรุงกระบวนกำร และมีข้อเสนอในกำร

ปรับปรุงหรือพัฒนำกระบวนกำร (อย่ำงน้อย 3 กระบวนกำร)  
 

 การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หน่วยงำนมีกำรวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศ เช่น ผลกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนมำใช้เพ่ือกำรจัดสรรทรัพยำกรให้สอดคล้อง เหมำะสมกับ
แผนปฏิบัติกำร เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน / ส่วนรำชกำร 

ระดับ 2 - 
ระดับ 3 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดรูปแบบกำรสื่อสำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงทีมงำนที่มี

ประสิทธิภำพ ใช้เวลำอย่ำงเหมำะสม และสำมำรถท ำให้เกิดกำรรับรู้ และมีส่วนร่วมในกำร
บริหำรงำนของหน่วยงำน 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 หน่วยงำนมีระบบกำรติดตำม ประเมิน และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของทีมงำน เพ่ือให้

แผนกำรปฏิบัติกำรถูกน ำไปปฏิบัติตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 
 

 การออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 ส่วนรำชกำรมีกำรทบทวน วิเครำะห์ และก ำหนดปัจจัยส ำคัญที่มีผลต่อกำรท ำงำนของ

ระดับบุคคล โดยค ำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในกำรด ำเนินงำน เช่น  สภำพแวดล้อม และ
ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เป็นต้น 

ระดับ 2 - 
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ระดับ 3 ส่วนรำชกำรมีกำรออกแบบกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรท ำงำนที่ท ำให้บุคลำกรสำมำรถ
ด ำเนินงำนได้บรรลุเป้ำหมำย อย่ำงมีประสิทธิภำพ ลดกำรสูญเสีย ลดปัญหำข้อร้องเรียน 
ควำมไม่พึงพอใจหรือเพ่ือให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนแทนกันได้ 

ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรติดตำมผลกำรปรับปรุงกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรท ำงำน

และมีข้อเสนอในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำรท ำงำนของบุคลำกร 
 

 การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 ส่วนรำชกำรมีกำรวิเครำะห์ปัจจัยในกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร 

เพ่ือให้เกิดควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร 
ระดับ 2 - 
ระดับ 3 ส่วนรำชกำรมีกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรให้

เกิดควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร 
ระดับ 4 - 
ระดับ 5 ส่วนรำชกำรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร 

และมีข้อเสนอในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำให้บุคลำกรเกิดควำมทุ่มเทในกำรท ำงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยของส่วนรำชกำร 

 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : นำยเจษฎำ แสงชูโต 

 
กิจกรรม ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1. ผู้รับผิดชอบเข้ำตรวจสอบผลกำรส ำรวจผ่ำนทำงเว็บไซต์ 
ส ำนักงำน ก) ร.พ.http://www.opdc.go.th/ges/admin.php( 
เพ่ือน ำไปวิเครำะห์และวำงแผนกำรด ำเนินกำร 

ตุลำคม 2558 

2. ส่วนรำชกำรก ำหนดช่องที่จะด ำเนินกำรพัฒนำ โดยคัดเลือกจำกช่องที่มี
สัญลักษณ์สีเหลืองหรือแดง จ ำนวน 1 ช่องตำมเงื่อนไขที่ก ำหนดและน ำมำจัดท ำ
แผนในกำรปรับปรุงองค์กำรประจ ำปี พ.ศ. 2559 

ตุลำคม 2558 

3. ส่วนรำชกำรด ำเนินกำรพัฒนำองค์กำรตำมแผนพัฒนำองค์กำร ต.ค. 58 – ก.ย. 59 
4. ส่วนรำชกำรจัดส่งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแบบฟอร์มในภำคผนวก 
ผ่ำนทำงระบบ e-SAR 

ระยะเวลำกำรรำยงำน
รอบ 12 เดือน 

 
  

http://www.opdc.go.th/ges/admin.php
http://www.opdc.go.th/ges/admin.php
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ตัวชี วัดที่ 8 ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
น  าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  
             กำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity & 
Transparency Assessment: ITA) เป็นกำรประยุกต์แนวคิดของกำรประเมินคุณธรรมกำรด ำเนินงำน 
(Integrity Assessment) ขององค์กำรต่ำงประเทศที่ประสบควำมส ำเร็จคือ องค์กำรต่อต้ำนกำรทุจริต 
(Anti-Corruption and Civil Rights Commission: ACRC) จำกสำธำรณรัฐเกำหลี บูรณำกำรเข้ำกับ
ดัชนีวัดควำมโปร่งใสของส ำนักงำน ป.ป.ช. โดยได้ก ำหนดเป็นกรอบแนวคิดกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ และสังเครำะห์เป็นองค์ประกอบหลักที่ส ำคัญและจ ำเป็นในกำร
ประเมิน โดยจ ำแนกองค์ประกอบหลักเป็นองค์ประกอบย่อย ประเด็นกำรประเมิน และแปลงไปสู่ค ำถำมที่
ใช้ในกำรสอบถำม          ควำมคิดเห็นหรือรวบรวมจำกข้อมูลเอกสำร/หลักฐำนของหน่วยงำน  
 องค์ประกอบกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment) แบ่งเป็น 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 
  1. ความโปร่งใส (Transparency) ประเมินจำกควำมคิดเห็นของประชำชน
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐ และจำก
ข้อมูลเอกสำร/หลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพ้ืนฐำนของข้อเท็จจริงในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำน   
  2. ความรับผิดชอบ (Accountability) ประเมินจำกควำมคิดเห็นของประชำชน
ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตำมประสบกำรณ์ในกำรรับบริกำรจำกหน่วยงำนภำครัฐ 
  3. การทุจริตคอร์รัปชัน (Corruption) ประเมินจำกกำรรับรู้และประสบกำรณ์
โดยตรงของประชำชนผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีต่อกำรให้บริกำรของหน่วยงำนภำครัฐ 
  4. วัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) ประเมินจำกควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำนภำครัฐ และจำกข้อมูลเอกสำร/หลักฐำนเชิงประจักษ์ (Evidence Base) บนพื้นฐำนของ
ข้อเท็จจริงในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน   
  5. คุณธรรมในการท างาน (Work Integrity) ประเมินจำกควำมคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่
ภำยในหน่วยงำนภำครัฐที่มีต่อกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
ระดับคะแนน เกณฑ์ที่ก าหนด 
80 - 100 มีระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนสูงมำก 

60 - 79.99 มีระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนสูง 
40 - 59.99 มีระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนปำนกลำง 
20 - 39.99 มีระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนต่ ำ 

0 - 1.99 มีระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนต่ ำมำก 
 

เงื่อนไข :  
1) ส ำนักงำน ป.ป.ช.  ประเมินหน่วยงำนกลุ่มองค์กำรมหำชน 
2) ส ำนักงำน ป.ป.ท.  ประเมินหน่วยงำนกลุ่มหน่วยงำนส่วนกลำงและจังหวัด 
3) ปีงบประมำณ พ.ศ.2558 สถำบันอุดมศึกษำยังไม่อยู่ในกลุ่มเป้ำหมำยที่เข้ำรับกำรประเมินคุณธรรม
และ   
    ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ  
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รูปแบบการจัดเก็บข้อมูล ประกอบด้วยเครื่องมือ 3 เครื่องมือ ได้แก่  
 1) แบบประเมิน Internal Integrity & Transparency Assessment เป็นกำรประเมินจำก
ข้อคิดเห็นของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนภำครัฐที่ปฏิบัติงำนในรอบ 1 ปี ที่ผ่ำนมำ เกี่ยวกับวัฒนธรรม 
คุณธรรม (Integrity Culture) และคุณธรรมในกำรท ำงำน (Work Integrity) ใช้วิธีกำรส ำรวจ โดยกำร
สัมภำษณ์แบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face interview) หรือทำงไปรษณีย์ 
 2) แบบประเมิน External Integrity & Transparency Assessment เป็นกำรประเมินจำก
ข้อคิดเห็นของผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำนภำครัฐในรอบ 1 ปีที่ผ่ำนมำ เกี่ยวกับควำม
โปร่งใส (Transparency) ควำมรับผิดชอบ (Accountability) และกำรทุจริตคอรัปชัน (Corruption) ใช้วิธีกำร
ส ำรวจ โดยกำรสัมภำษณ์แบบเผชิญหน้ำ (Face-to-Face interview) 
           3) แบบประเมิน Evidence Base Integrity & Transparency Assessment เป็นกำรประเมิน
กำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำนภำครัฐโดยใช้หลักฐำนเชิงประจักษ์ เกี่ยวกับควำมโปร่งใส (Transparency) 
และวัฒนธรรมคุณธรรม (Integrity Culture) โดยหน่วยงำนภำครัฐตอบค ำถำมตำมควำมเป็นจริงตำม
แบบประเมิน โดยแนบเอกสำรหรือหลักฐำนประกอบหรืออ้ำงอิง โดยใช้แบบประเมิ น 1 ชุด ต่อ 1 
หน่วยงำน 
ผู้รับผิดชอบ : ส ำนักงำน ป.ป.ท 

 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกรมการแพทย ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 

 

 48 
 

ภาคผนวก 
ภาคผนวก เอกสารประกอบรายละเอียดตัวชี วัดระดับความส าเร็จของการพัฒนาสมรรถนะองค์การ 

  แบบฟอร์มที่ 1 รายงานผลการด าเนินการ (กรณีผลส ารวจเป็นสีเขียวทุกช่อง   
 หรือในกรณีที่มีสีเหลืองหรือแดง ช่องที่  -  จ านวน 1 ช่อง) 

  แบบฟอร์มที่ 2 รายงานผลการด าเนินการ 

  แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 

  ค าอธิบายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครื่องมือ 9 Cells 
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แบบฟอร์มท่ี 1 รายงานผลการด าเนินการ 
(เฉพาะส่วนราชการที่มีผลการส ารวจเป็นสีเขียวทุกช่อง 

หรือในกรณีที่มีเหลืองหรือแดง ช่องที่  -  จ านวน 1 ช่อง) 

  
 

วัตถุประสงค์ของการรายงาน 
 ขอให้ท่ำนส่งเอกสำรตำมประเด็นที่ส ำคัญดังต่อไปนี้ไปยังส ำนักงำน ก.พ.ร. เพ่ือเป็นกำรศึกษำ  
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ที่ส่วนรำชกำรได้ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
ส่วนราชการ ........................................................................ 
 
ประเด็นที่ 1: กำรก ำหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ และเป้ำหมำยที่ส ำคัญ เป้ำหมำยระยะสั้น ระยะยำวของกำร
บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ 
ข้อมูล/เอกสารยืนยัน: 

 ตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ และเป้ำหมำยที่ส ำคัญของส่วนรำชกำร  
 เป้ำหมำยระยะสั้นของส่วนรำชกำรที่สำมำรถบรรลุได้ภำยใน 1 ปี  
 เป้ำหมำยระยะยำวของส่วนรำชกำรที่สำมำรถบรรลุได้ภำยใน 3-5 ปี 
 ผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559  

 

ประเด็นที่ 2: กำรสื่อสำรตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของส่วนรำชกำรเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจแก่บุคลำกรทั่ว
ทั้งส่วนรำชกำร 
ข้อมูล/เอกสารยืนยัน: 
     ข้อมูลยืนยันกำรจัดกำรสื่อสำรตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของส่วนรำชกำรให้บุคลำกรทั่วทั้งส่วนรำชกำร 

 เนื้อหำที่ใช้ในกำรสื่อสำรกับบุคลำกรแต่ละกลุ่ม 
 ช่องทำงกำรสื่อสำรกับบุคลำกรแต่ละกลุ่ม 
 ควำมถี่ในกำรสื่อสำรกับบุคลำกรแต่ละกลุ่ม 
 จ ำนวน/ร้อยละของบุคลำกรแต่ละกลุ่มท่ีรับรู้ตัวชี้วัดและเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร 
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ประเด็นที่ 3: กำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับหน่วยงำนและระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้ำหมำย
ของส่วนรำชกำรและพันธกิจ โดยน ำควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำพิจำรณำ 
ตลอดจนติดตำมตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับหน่วยงำนและระดับบุคคล 
ข้อมูล/เอกสารยืนยัน: 

 รูปแบบ/วิธีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับหน่วยงำนที่สอดคล้องกับเป้ำหมำย
ของส่วนรำชกำร (ตัวอย่ำง 1 หน่วยงำน) 

 ระบบกำรติดตำมและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของทีมงำนในหน่วยงำน 
 

ประเด็นที่ 4: กำรก ำหนดเป้ำหมำยระดับบุคคลและกำรดูแลบุคลำกรของส่วนรำชกำร 
ข้อมูล/เอกสารยืนยัน: 

 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเพื่อสร้ำงควำมผูกพันของบุคลำกร 
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แบบฟอร์มท่ี 2 รายงานผลการด าเนินการ 
 

Cell 1 การก าหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) 
 
ระดับ 1  ตัวชี วัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ส าคัญ เป้าหมายระยะสั น ระยะยาวของการบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

  วิสัยทัศน์:  

ชื่อตัวชี วัดวิสัยทัศน์ เป้าหมาย 
ระยะสั น (1 ปี) ระยะยาว (3-5 ปี) 

      
      
      

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ชื่อตัวชี วัด เป้าหมาย หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้อง ระยะสั น (1 ปี) ระยะยาว  
(3 - 5 ปี) 
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ระดับ 2  การสื่อสารตัวชี วัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั งส่วนราชการ 

หัวข้อเรื่องในการสื่อสาร 
กลุ่มเป้าหมาย 
ที่รับข่าวสาร 

วิธีการสื่อสาร ความถี่ ผู้รับผิดชอบ 
ผลลัพธ์ของการ

สื่อสาร 

            
            
            
            
            

 
ระดับ 3 การจัดแผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 

โครงการ ระยะเวลา ผู้รับผิด 
ชอบหลัก 

งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                              
                              
                              
                              
                              

หมำยเหตุ  ระบุเฉพำะโครงกำรส ำคัญท่ีส่งผลต่อกำรบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 
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ระดับ 4 ระบบติดตามผลการด าเนินการ 
โครงการ ผู้รับผิดชอบในการ

ติดตาม 
ความถี่ในการติดตาม รูปแบบการ 

รายงานผล 

        
        
        

หมำยเหตุ ตัวอย่ำงรูปแบบกำรรำยผล เช่น กำรรำยงำนผลผ่ำนระบบปฏิบัติกำรของกรม (DOC) ระบบปฏิบัติกำรของกระทรวง (MOC) และระบบปฏิบัติกำร 
               ของผู้บริหำร (EIS) เป็นต้น 
 
ระดับ 5 ส่วนราชการมีการทบทวนผลการด าเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินการ 

ชื่อตัวชี วัด ผลการด าเนินการระยะสั น  (1 ปี) ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ 

 วิสัยทัศน์ 
        
        
 ประเด็นยุทธศาสตร์  
     
     

 
 
 



คู่มือตัวชี้วัดตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏบิัติรำชกำรของส่วนรำชกำร 
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

                                                                                            54 
 

 
Cell 2 การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 

 

 
ระดับ 1 การก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ ชื่อตัวชี วัดระดับองค์การ เป้าหมายระดับองค์การ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงานหลัก 

(Owner) 
หน่วยงานสนับสนุน 

(Supporter) 

         

         
         

หมำยเหตุ: ตำรำงแสดงควำมเชื่อมโยงกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับองค์กำรลงสู่ระดับหน่วยงำน 
หน่วยงาน……………………………….. 
 

ตัวชี วัดระดับองค์การ ตัวชี วัดระดับหน่วยงาน เป้าหมายระดับหน่วยงาน กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
กลุ่มงานหลัก 

(Owner) 
กลุ่มงานสนับสนุน 

(Supporter) 

         

         
         

หมายเหตุ  ยกตัวอย่าง 1 หน่วยงาน 
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ระดับ 2 การก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน โดยน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
หน่วยงาน:  

ชื่อตัวชี วัดระดับหน่วยงาน การรับฟังผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กลุ่มผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความคิดเห็น /ข้อเสนอ / 

ข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 

      
      
      
      

หมายเหตุ  ยกตัวอย่ำง 1 หน่วยงำน 
 

ระดับที่ 3 แผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 
ชื่อตัวชี วัด (ระดับหน่วยงาน):  

โครงการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบหลัก งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

               
                             
               

หมำยเหตุ  ยกตัวอย่ำง 1 หน่วยงำน 
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ระดับ 4  ระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดระดับหน่วยงาน 
โครงการ/ตัวชี วัด ผู้รับผิดชอบในการ

ติดตาม 
ความถี่ในการติดตาม รูปแบบการรายงาน 

        
        
        
    
        

หมำยเหตุ: 1. ยกตัวอย่ำง 1 หน่วยงำน (หน่วยงำนเดียวกับท่ีรำยงำนระดับ 3) 
 2. ตัวอย่ำงรูปแบบกำรรำยผล เช่น กำรรำยงำนผลผ่ำนระบบปฏิบัติกำรของกรม (DOC) ระบบปฏิบัติกำรของกระทรวง (MOC) และ 
                  ระบบปฏิบัติกำรของผู้บริหำร (EIS) เป็นต้น 
 
ระดับ 5 ข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 

โครงการ ชื่อตัวชี วัดระดับ
หน่วยงาน 

เป้าหมาย  ผลการด าเนินการ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

        
         
         
         

หมำยเหตุ  ยกตัวอย่ำง 1 หน่วยงำน 
 
 



คู่มือตัวชี้วัดตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏบิัติรำชกำรของส่วนรำชกำร 
 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

                                                                                            57 
 

 
Cell 3 การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 

 
ระดับคะแนน 1 และ 2 การก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน 

ชื่อตัวชี วัดระดับหน่วยงาน เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี วัด  
(Owner Supporter Matrix) 

ชื่อกลุ่มงาน 
(………………) 

ชื่อกลุ่มงาน 
(………………) 

ชื่อกลุ่มงาน 
(……………) 

        
           
           
           
           

หมำยเหตุ: 1. ตำรำงแสดงควำมเชื่อมโยงกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงำนลงสู่ระดับกลุ่มงำน 
2. ยกตัวอย่ำง 1 หน่วยงำน 
3. ในตำรำงผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) ให้ใส่ O หรือ S หรือ – โดย O หมำยถึงผู้รับผิดชอบหลัก (Owner) ในตัวชี้วัดนั้น 

    S หมำยถึงผู้สนับสนุน (Supporter) ในตัวชี้วัดนั้น 
– หมำยถึงผู้ไม่เกี่ยวข้องในตัวชี้วัดนั้น 
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ชื่อกลุ่มงาน 

ชื่อตัวชี วัดระดับกลุ่มงาน เป้าหมาย ตารางผู้รับผิดชอบตัวชี วัด  
(Owner Supporter Matrix) 

ชื่อผู้รับผิดชอบ 
(………………) 

ชื่อผู้รับผิดชอบ 
(………………) 

ชื่อผู้รับผิดชอบ 
(………………) 

      
           
           
           
           

หมำยเหตุ: 1. ตำรำงแสดงควำมเชื่อมโยงกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดระดับหน่วยงำนลงสู่ระดับกลุ่มงำน 
2. ยกตัวอย่ำง 1 หน่วยงำน 
3. ในตำรำงผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด (Owner Supporter Matrix) ให้ใส่ O หรือ S หรือ – โดย O หมำยถึงผู้รับผิดชอบหลัก (Owner) ในตัวชี้วัดนั้น 

    S หมำยถึงผู้สนับสนุน (Supporter) ในตัวชี้วัดนั้น 
– หมำยถึงผู้ไม่เกี่ยวข้องในตัวชี้วัดนั้น 
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ระดับที่ 3 การก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ น 
หน่วยงาน แนวทางการก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายเพิ่มมากขึ น 

    
    
    
    

หมำยเหตุ    ยกตัวอย่ำงหน่วยงำนที่มอบหมำยให้บุคลำกรได้รับกำรก ำหนดเป้ำหมำยให้ท้ำทำยยิ่งขึ้นเพ่ือประกอบค ำอธิบำยแนวทำง 
 
ระดับ 4 และ 5 ระบบการสื่อสารและติดตามตัวชี วัดระดับบุคคล 

(1) 
กิจกรรม/วิธีการ 

(2) 
ผู้รับผิดชอบ 

(3) 
ความถี่ 

(4) 
รูปแบบการ 
รายงานผล 

(5) 
ปัญหาอุปสรรค 

(6) 
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

 1. การสื่อสาร       
         
      
 2. การติดตามตัวชี วัด        
         
      

หมำยเหตุ: 1. ข้อมูลช่องที่ (1) – (3) เป็นคะแนนระดับ 4 
2. ข้อมูลช่องที่ (1) – (6) เป็นคะแนนระดับ 5 
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Cell 4 การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design) 

 
ระดับ 1  การทบทวนระบบงาน กฎระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ การท างานประสานกัน ที่ส่งผลต่อการบรรลุความส าเร็จของส่วนราชการ 
หัวข้อในการทบทวน สรุปประเด็น 

ปัญหา/อุปสรรค  
(เหตุการณ์/ข้อเท็จจริง) 

แนวทางการพัฒนา 

ระบบงำน   

กฎระเบียบ   

กำรประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน   

หมำยเหตุ    ระบบงำน หมำยถึง วิธีกำรจัดโครงสร้ำงและระบบกำรท ำงำนของบุคลำกรในส่วนรำชกำร ทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เป็นทำงกำร เพ่ือให้กำรปฏิบัติ งำน
บรรลุพันธกิจและเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ วิธีกำรที่เป็นทำงกำร คือ กำรจัดกำรท ำงำนตำมโครงสร้ำงของส่วนรำชกำร วิธีกำรที่ไม่เป็นทำงกำร เช่น 
กำรจัดกำรท ำงำนเป็นทีม หรือหน่วยงำนเฉพำะกิจ เป็นต้น 

 ระบบกำรท ำงำน ครอบคลุมถึง 1) วิธีกำรจัดกำรท ำงำนของบุคลำกรเป็นกลุ่มงำน 2) วิธีกำรจัดกำรให้แต่ละต ำแหน่งงำนท ำงำนตำมควำมรับผิดชอบให้
บรรลุผล 3) กำรบริหำรค่ำตอบแทน 4) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 5) กำรยกย่องชมเชย 6) กำรสื่อสำร 7) กำรว่ำจ้ำง 8) กำรวำงแผนสืบทอด
ต ำแหน่ง 
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ระดับ 3 การจัดท าแผนระยะสั นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน /กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์/การท างานประสานกัน/
ประสิทธิผลของส่วนราชการ 
แผนการพัฒนา  
เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี):  
เป้าหมายระยะสั น (1 ปี):  
วัตถุประสงค์ของเป้าหมาย 
ระยะสั น (1 ปี): 

 

โครงการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบหลัก งบประมาณ 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
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ระดับ 5 สรุปผลการด าเนินการปรับปรุง/พัฒนาระบบงานตามแผนระยะสั น 
สรุปผลการพัฒนาระบบงานตามวัตถุประสงค์ ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
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Cell 5 การบริหารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management) 

 
ระดับ 1 การวิเคราะห์ข้อมูล/สารสนเทศเพื่อการจัดสรรทรัพยากร 
วิสัยทัศน์:  

ประเด็นยุทธศาสตร์ ชื่อข้อมูล/สารสนเทศที่น ามาใช้
พิจารณาในการจัดสรรทรัพยากร 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล/สารสนเทศ แนวทางในการน าข้อมูล/สารสนเทศ
ไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากร 

    
    
    
    
    
    

หมำยเหตุ    ข้อมูล (Data) หมำยถึง ข้อเท็จจริง (Facts) ที่เก่ียวกับเรื่องต่ำงๆ ซึ่งอำจเป็นข้อเท็จจริงที่เป็นตัวเลข เช่น จ ำนวนผู้ป่วยที่ติดเชื้อ HIV ในหมู่บ้ำน รำคำ
ของพืชผักและผลไม้ต่ำงๆ ในหมู่บ้ำน เป็นต้น หรืออำจเป็นข้อเท็จจริงที่ไม่ใช่ตัวเลข เช่น กำรศึกษำ หรือ อำชีพของคนในหมู่บ้ำน เป็นต้น 

 สำรสนเทศ (Information) หมำยถึง ผลลัพธ์จำกกำรน ำเอำข้อมูลที่สังเกต และบันทึกไว้มำท ำกำรจัดกำรข้อมูล ประมวลผล เชื่อมโยงควำมสัมพันธ์ 
และแปลควำมหมำย แล้วเลือกน ำเสนอข้ึนเป็นสำรสนเทศหรือข้อควำมรู้เพ่ือใช้เป็นพ้ืนฐำนส ำหรับตัดสินใจปฏิบัติกำรต่ำงๆ 
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ระดับ 2 แผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 

หัวข้อเรื่อง ความถี่ ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการสื่อสาร 

        
        
    
        
        

 
ระดับ 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือ 
โครงการ/กระบวนการ ปัญหา/ความเสี่ยงในการเกิดความ

ไม่โปร่งใส 
แนวทางการจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ตัวชี วัดผลการด าเนินการ 

     
     
     
     
     

หมำยเหตุ    เฉพำะโครงกำร/กระบวนกำรที่มีควำมเสี่ยงระดับสูง หรือโครงกำร/กระบวนกำรที่มีผลกระทบสูงต่อกำรบรรลุควำมส ำเร็จตำมประเด็นยุทธศำสตร์ 
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ระดับ 4 - 5 ระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนการบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ 
 

ระบบติดตามยุทธศาสตร์ 
(1) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
(2) 

ตัวชี วัด 
(3) 

ผู้รับผิดชอบใน
การติดตาม 

(4) 
ความถี่ในการ

ติดตาม 

(5) 
ปัญหาอุปสรรค 

(6) 
ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนา 
          
       
       
       

ระบบติดตามความเสี่ยง 
(1) 

โครงการ/กระบวนการ 
(2) 

ตัวชี วัด 
(3) 

ผู้รับผิดชอบใน
การติดตาม 

(4) 
ความถี่ในการ

ติดตาม 

(5) 
ปัญหาอุปสรรค 

(6) 
ข้อเสนอแนะในการ

พัฒนา 
       
       
       
       

หมำยเหตุ 1. ข้อมูลช่องที่ (1) – (3) เป็นคะแนนระดับ 4 
2. ข้อมูลช่องที่ (1) – (6) เป็นคะแนนระดับ 5 
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Cell 6 การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design) 

 
ระดับ 1  การทบทวนกระบวนการของหน่วยงาน 

การทบทวนกระบวนการของหน่วยงาน 
รูปแบบการทบทวน:  
วันที่ด าเนินการ:  
ผู้เข้าร่วมการทบทวน:  
กระบวนการ สรุปประเด็น 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
(ก าหนดจากความต้องการของ
ผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย/
กฎหมาย/ประสิทธิภาพ/ความ

คุ้มค่าคุ้มต้นทุน) 

ตัวชี วัดกระบวนการ แนวทางการปรับปรุง 

    
    
    
    

หมำยเหตุ  ทบทวนกระบวนกำรหลัก (กระบวนกำรที่สร้ำงคุณค่ำ) 
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ระดับ 3 การจัดแผนปรับปรุงกระบวนการ 
แผนการปรับปรุงกระบวนการ:  
เป้าหมายระยะยาว (3-5 ปี):  
เป้าหมายระยะสั น (1 ปี):  

โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิด 
ชอบหลัก ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            
                            

หมำยเหตุ  จัดท ำแผนกำรปรับปรุงอย่ำงน้อย 3 กระบวนกำร 
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ระดับ 5 ส่วนราชการมีการทบทวนผลการด าเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินการ 
 

กระบวนการ สรุปผลการปรับปรุงกระบวนการ 
ตัวชี วัด

กระบวนการ 
เป้าหมาย การติดตาม ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอในการปรับปรุง

กระบวนการในปีต่อไป ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ
ในการติดตาม 

ผลการ
ด าเนินการ 

        
        
        
        
        

หมำยเหตุ  ด ำเนินกำรปรับปรุงอย่ำงน้อย 3 กระบวนกำร 
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Cell 7 การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management) 

 
ระดับ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อการจัดสรรทรัพยากรระดับหน่วยงาน 
วิสัยทัศน์:  

ประเด็นยุทธศาสตร์ ชื่อข้อมูลสารสนเทศที่น ามาใช้
พิจารณาในการจัดสรรทรัพยากร 

ผลการวิเคราะห์สารสนเทศ แนวทางในการน าข้อมูลสารสนเทศ
ไปใช้ในการจัดสรรทรัพยากร 

    
    
    
    

   
ระดับ 3 แผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานในหน่วยงาน 

หัวข้อเรื่อง ความถี่ ผู้รับผิดชอบ รูปแบบการสื่อสาร 
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ระดับ 5 ระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานของทีมงานในหน่วยงาน 
หน่วยงาน:  

กิจกรรม/โครงการ/ตัวชี วัด ผู้รับผิดชอบในการ
ติดตาม 

ความถี่ในการติดตาม ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
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Cell 8 การออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design) 

 
ระดับ 1  การทบทวนวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อการท างานระดับบุคคล 

การทบทวนวิเคราะห์และก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อการท างานระดับบุคคล 
ช่วงเวลาที่ด าเนินการ:  
ผู้มีส่วนร่วมในการทบทวน:  

ประเภทบุคลากร สรุปประเด็น 
วิธีการทบทวนปัจจัย ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ที่ส่งผลต่อการท างานและทรัพยากรที่
จ าเป็น 

   
   
   
   
   

หมำยเหตุ   1. ประเภทบุคลำกร อำจแบ่งได้หลำยมิติ เช่น ประเภทต ำแหน่ง ประเภทสำยงำน ระดับต ำแหน่ง เป็นต้น 
     2. วิธีกำรศึกษำ/ทบทวนปัจจัยด้ำนสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ได้แก่ กำรพิจำรณำจำกข้อร้องเรียน กำรท ำส ำรวจ กำรสังเกต เป็นต้น 
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ระดับ 3 การออกแบบกระบวนงานหรือขั นตอนการท างานที่ท าให้บุคลากรสามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
การปรับปรุงกระบวนงานหรือขั นตอนการท างาน 

กระบวนงานหรือขั นตอนการท างานที่ปรับปรุง :  
ชื่อปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมและทรัพยากรที่
จ าเป็นในการท างาน : 

 

วัตถุประสงค์ในการปรับปรุง :  
กลุ่มบุคลากรเป้าหมาย :  
สมรรถนะหลักที่จ าเป็น :  

กิจกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือ
ขั นตอนการท างาน 

ระยะเวลา ผู้รับผิด 
ชอบ
หลัก 

วันที่
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ต.ค
. 

พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

                             
                             
                             
                             
                             

หมำยเหตุ กำรออกแบบกระบวนงำนหรือขั้นตอนกำรท ำงำน นอกจำกเพ่ือให้บุคลำกรท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพแล้ว ยังต้องค ำนึงถึงกำรท ำงำนแทนกันได้ใน
กรณีท่ีส่วนรำชกำรมีข้อจ ำกัดด้ำนบุคลำกร 
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ระดับ 5 การติดตามผลการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั นตอนการท างานและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาขั นตอนการท างานของบุคลากร 
กระบวนงานหรือ

ขั นตอนการท างานที่
ปรับปรุง 

สรุปผลการปรับปรุงกระบวนงานหรือขั นตอนการท างาน 
ตัวชี วัด

กระบวนงาน 
เป้าหมาย การติดตาม ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ในการพัฒนา ความถี่ในการ
ติดตาม 

ผู้รับผิดชอบ 
ในการติดตาม 

ผลการ
ด าเนินการ 
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Cell 9 การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management) 

 

ระดับ 1  การวิเคราะห์ปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
การวิเคราะห์ปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ช่วงเวลาที่ด าเนินการ:  
ผู้มีส่วนร่วมในการทบทวน:  
ประเภทบุคลากร 
 

สรุปประเด็น 
วิธีการทบทวนปัจจัย ปัจจัยสร้างความผาสุกและความผูกพัน

ของบุคลากร 
   
   
   
   

หมำยเหตุ 1. ประเภทบุคลำกร อำจแบ่งได้หลำยมิติ เช่น ประเภทต ำแหน่ง ประเภทสำยงำน ระดับต ำแหน่ง เป็นต้น 
2. ปัจจัยสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันได้แก่ ควำมมั่นคงในกำรท ำงำน งำนที่ท้ำทำย ควำมชัดเจนในหน้ำที่รับผิดชอบ ค่ำตอบแทน โอกำสใน 
    กำรได้รับกำรพัฒนำ เป็นต้น 
3. วิธีกำรศึกษำ/ทบทวนปัจจัยสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร ได้แก่ กำรพิจำรณำจำกข้อร้องเรียน  

กำรท ำส ำรวจ กำรสังเกต เป็นต้น 
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ระดับ 3  การด าเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
การด าเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ชื่อแผนงาน/โครงการ:  
ชื่อปัจจัยความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร:  
วัตถุประสงค์ในการปรับปรุง:  
กลุ่มบุคลากรเป้าหมาย:  

กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับ
ผิด 
ชอบ
หลัก 

วันที่
ด าเนินการ
แล้วเสร็จ 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

                             
                             
                             
                             
                             
                             

หมำยเหตุ 1. กำรด ำเนินกำรพัฒนำ 1 แผนอำจส่งผลต่อปัจจัยสร้ำงควำมผำสุกและผูกพันได้มำกกว่ำ 1 ปัจจัย 
2. ส่วนรำชกำรควรเลือกพัฒนำปัจจัยที่ส่งผลกระทบสูงต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร 
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ระดับ 5  การติดตามผลการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 
แผนงาน/โครงการ สรุปผลการการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร 

ตัวชี วัด เป้าหมาย การติดตาม ปัญหา/อุปสรรค ข้อเสนอการ
ด าเนินการในปีต่อไป ความถี่ในการ

ติดตาม 
ผู้รับผิดชอบ 

ในการติดตาม 
ผลการ

ด าเนินการ 
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แบบส ารวจการพัฒนาองค์การ (Organization Development Survey) 
 

ส่วนที่ 1: ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ "ส่วนราชการ" ที่สังกัด  
นิยาม:  ส่วนรำชกำร หมำยถึง ส่วนรำชกำรระดับกรม หรือ เทียบเท่ำ 

หน่วยงำน หมำยถึง หน่วยย่อยภำยใต้ส่วนรำชกำร เช่น กอง/ส ำนัก หรือเทียบเท่ำ 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการก าหนดเปา้หมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal) 
ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

1 ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดวิสัยทัศน์หรือเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำรอย่ำง
ชัดเจน 

   

2 ส่วนรำชกำรมีกำรสื่อสำรวิสัยทัศน์หรือเป้ำหมำยควำมส ำเร็จของส่วนรำชกำร
อย่ำงเป็นรูปธรรมให้แก่บุคลำกรรับทรำบอย่ำงทั่วถึง 

   

3 ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ที่มำจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่ดี (เช่น 
ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อส่วนรำชกำร ผลส ำรวจควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น) ท ำให้ยุทธศำสตร์มีควำมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และ
บริบทของส่วนรำชกำร 

   

4 ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์และเป้ำหมำยทั้งระยะสั้นและระยะยำว 
ท ำให้ส่วนรำชกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพทั้งปัจจุบันและอนำคต 

   

ข้อ ความคิดเห็นต่อการออกแบบโครงสรา้งระดับส่วนราชการ (Organization 
Design) 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

5 โครงสร้ำงของส่วนรำชกำรมีกำรปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับยุทธศำสตร์ของ 
ส่วนรำชกำร และช่วยส่งเสริมให้กำรบริหำรงำนมีประสิทธิภำพ 

   

6 ส่วนรำชกำรมีหรือจัดตั้งหน่วยงำนที่มีหน้ำที่ควำมรับผิดชอบอย่ำงเหมำะสม  
ท ำให้เกิดประสิทธิผลในกำรบริหำรจัดกำร 

   

7 ส่วนรำชกำรมีหรือจัดโครงสร้ำงให้หน่วยงำนสำมำรถท ำงำนประสำนกัน  
เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   

8 ส่วนรำชกำรมีกำรปรับปรุงหรือออกกฎระเบียบหรือประกำศ ที่มีส่วนสนับสนุน
ให้กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรมีประสิทธิภำพ 

   

ข้อ ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization 
Management) 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

9 ส่วนรำชกำรมีระบบกำรติดตำมแผนยุทธศำสตร์กำรประเมินวัดผลงำนของส่วนรำชกำร
และกำรรำยงำนผลงำน เพ่ือให้แผนยุทธศำสตร์ได้รับกำรน ำไปปฏิบัติตำมที่ได้ก ำหนด
ไว้ 

   

10 ส่วนรำชกำรมีกำรจัดสรรงบประมำณอุปกรณ์เทคโนโลยีและบคุลำกรใหส้อดคล้อง
เหมำะสมกับแผนปฏิบัติกำร เพ่ือให้บรรลุวสิัยทัศน์หรือเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร 
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11 ส่วนรำชกำรมีกำรจัดท ำแผนกำรสื่อสำรติดต่อประสำนงำนระหว่ำงหน่วยงำน 
เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็วในกำรท ำงำนร่วมกัน 

   

12 กำรบริหำรจัดกำรภำยในของส่วนรำชกำรมีควำมโปร่งใสและเป็นที่น่ำเชื่อถือ
ของบุคลำกรในส่วนรำชกำร 

   

 
 
ส่วนที่ 2: ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ "หน่วยงาน" 
นิยาม: หน่วยงำน หมำยถึง หน่วยย่อยภำยใต้ส่วนรำชกำร เช่น กอง/ส ำนัก หรือเทียบเท่ำ 

ทีมงำน หมำยถึง กลุ่มย่อยภำยในหน่วยงำน เช่น กลุ่มงำน 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal) 
ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

13 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและแผนปฏิบัติกำรที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดของส่วน
รำชกำร 

   

14 หน่วยงำนมีกำรรับฟังและเรียนรู้ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่ม เพ่ือก ำหนดแผนยุทธศำสตร์ ตัวชี้วัดส ำคัญของหน่วยงำนเอง
นอกเหนือจำกตัวชี้วัดที่ถ่ำยทอดมำจำกระดับส่วนรำชกำร 

   

15 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดแผนปฏิบัติกำรเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงำน    
16 หน่วยงำนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยในกำรจัดกำรควำมเสี่ยงของโครงกำร 

หรือกำรด ำเนินงำน ที่อำจน ำมำซึ่งควำมเสียหำยต่อองค์กร หรือ ผู้รับบริกำร หรือ
ผู้ที่เกี่ยวข้องในอนำคต 

   

ข้อ 
ความคิดเห็นต่อการออกแบบโครงสร้างระดับหน่วยงาน (Department 
Design) 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

17 ภำยในหน่วยงำนมีกำรก ำหนดภำระหน้ำที่ควำมรับผิดชอบที่ชัดเจนระหว่ำงทีมงำน    

18 หน่วยงำนมีกำรรับฟังและเรียนรู้ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่
ละกลุ่มและน ำข้อมูลมำปรับปรุงกระบวนกำร รวมถึงหรือกำรพัฒนำกำรบริกำรใหม่ ๆ  

   

19 ภำยในหน่วยงำนมีกำรออกแบบระบบงำนให้แต่ละทีมงำนได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่ง
กันและกัน เพ่ือท ำให้เกิดควำมเข้ำใจในหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของแต่ละทีม และ
เกิดควำมคิดริเริ่มในกำรปรับปรุงงำน หรือนวัตกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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20 หน่วยงำนมีกำรน ำเทคโนโลยีมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน เพ่ือให้เกิดควำมรวดเร็ว 
ลดขั้นตอน และสำมำรถติดตำมงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

   

ข้อ 
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department 
Management) 

ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

21 หน่วยงำนมีระบบกำรติดตำมแผนงำนโครงกำร กำรประเมินวัดผลงำนของ
หน่วยงำน และมีกำรรำยงำนผลงำน เพ่ือให้แผนงำนโครงกำรได้รับกำรน ำไป
ปฏิบัติตำมที่ได้ก ำหนดไว้ 

   

22 หน่วยงำนได้รับกำรจัดสรรงบประมำณอุปกรณ์กำรปฏิบัติงำนและบุคลำกรได้อย่ำง
เหมำะสม เพ่ือให้ท ำงำนบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำนได้ 

   

23 หน่วยงำนมีกำรประชุมหรือกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงทีมงำนต่ำงๆ ที่มี
ประสิทธิภำพ ใช้เวลำอย่ำงเหมำะสม และสำมำรถท ำให้เกิดกำรรับรู้ มีส่วนร่วมใน
กำรบริหำรงำนของหน่วยงำน 

   

24 หน่วยงำนมีกำรจัดท ำและวิเครำะห์ข้อมูลสำรสนเทศที่มีควำมจ ำเป็นในกำร
ตัดสินใจของผู้บริหำรหน่วยงำน 

   

 
ส่วนที่ 3: ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ "การด าเนินงานระดับบุคคล" โดยรวม 
นิยาม:  ส่วนรำชกำร หมำยถึง ส่วนรำชกำรระดับกรม หรือ เทียบเท่ำ 

หน่วยงำน หมำยถึง หน่วยย่อยภำยใต้ส่วนรำชกำร เช่น กอง/ส ำนัก หรือเทียบเท่ำ 

ข้อ ความคิดเห็นต่อการก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal) 
ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

25 เป้ำหมำยหรือตัวชี้วัดผลงำนของบุคลำกรส่วนใหญ่ได้ก ำหนดให้สอดคล้องกับ
เป้ำหมำย หรือตัวชี้วัดของหน่วยงำน 

   

26 ผู้บังคับบัญชำมีกำรก ำหนดภำระงำนที่ชัดเจนให้ผู้ใต้บังคับบัญชำทรำบว่ำต้อง
รับผิดชอบสิ่งใดภำยในรอบของกำรพิจำรณำผลกำรปฏิบัติงำน เช่น ทุก 6 เดือน 
หรือ  
1 ป ี

   

27 ตัวชี้วัดผลงำนระดับบุคคลมีควำมชัดเจนและถูกก ำหนดอย่ำงเหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถของผู้ปฏิบัติงำน 
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28 เป้ำหมำยหรือตัวชี้วัดผลงำนระดับบุคคลถูกก ำหนดให้สูงขึ้นหรือท้ำทำยมำกขึ้นทุก
รอบปี 

   

ข้อ ความคิดเห็นต่อการออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design) 
ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

29 บุคลำกรในส่วนรำชกำรรับทรำบขั้นตอนกำรท ำงำน และหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
ของตนที่ต้องประสำนกับผู้อ่ืนอย่ำงชัดเจน 

   

30 ระบบงำนหรือกระบวนกำรภำยในเอ้ือให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบัติงำนให้บรรลุผล
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

   

31 หน่วยงำนมีกำรจัดสภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ส่งเสริมให้บุคลำกรผลิตผลงำนได้
ตำมเป้ำหมำย เช่น กำรออกแบบ-จัดวำงโต๊ะท ำงำน กำรมีพ้ืนที่หรือช่องทำงในกำร
ปรึกษำหำรือ กำรเข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน เป็นต้น 

   

32 ลักษณะงำนภำยในหน่วยงำนได้ออกแบบให้สำมำรถท ำงำนแทนกันได้เมื่อมีควำม
จ ำเป็น 

   

ข้อ ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management) 
ไม่ 
เห็น
ด้วย 

ไม่
แน่ใจ 

เห็น
ด้วย 

33 บุคลำกรได้รับกำรจัดสรรอุปกรณ์เครื่องมือ เวลำอย่ำงเหมำะสมในกำรท ำงำนให้
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

   

34 บุคลำกรได้รับกำรฝึกอบรมพัฒนำตนเองให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะที่
สอดคล้องกับกำรปฏิบัติงำนที่ได้รับมอบหมำย 

   

35 บุคลำกรได้รับควำมเป็นธรรมในกำรได้รับเลือกให้ด ำรงต ำแหน่งที่สูงขึ้น    

36 บุคลำกรมีควำมรักและผูกพันกับส่วนรำชกำร    
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ค าอธิบายผลการวินิจฉัยองค์การด้วยเครื่องมือ 9 Cells 
 
 

ชื่อ Cells  การก าหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) 
[ข้อค าถาม 1-4] 

วัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลำกรในส่วนรำชกำรมีควำมเข้ำใจวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนของส่วนรำชกำรไปในทิศทำงเดียวกัน 
ซึ่งวิสัยทัศน์ได้ถูกก ำหนด/ทบทวนจำกข้อมูลที่ครอบคลุมและมีตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ 

การแปลผล  ส่วนรำชกำรมีกำรใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ และสื่อสำรให้บุคลำกร
ในส่วนรำชกำรรับทรำบ 
 ส่วนรำชกำรยังไม่มีควำมชัดเจนในกำรใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ 
และสื่อสำรให้บุคลำกรในส่วนรำชกำรรับทรำบ 
 ส่วนรำชกำรยังขำดกำรใช้ข้อมูลในกำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของวิสัยทัศน์ และสื่อสำรให้
บุคลำกรในส่วนรำชกำรรับทรำบ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. กำรแปลงตัววัดวิสัยทัศน์เป็นตัววัด (Vision Clarification) เชิงคุณภำพระดับผลลัพธ์ (Outcome) 
และผลกระทบ (Impact) 

2. กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (Strengths Weaknesses Opportunities and 
Threats-Analysis: SWOT Analysis) ด้วยกำรใช้ข้อมูลและพิจำรณำเทียบกับภำพอนำคตของส่วน
รำชกำร 

3. กำรมุ่งเน้นเป้ำหมำยทั้งระยะสั้นและระยะยำว (Short and Long-Term Orientation) อย่ำงสมดุล 
4. กำรสื่อสำร 2 ทำง (Two-way communication) 

ข้อแนะน า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 แนวทางการก าหนดวิสัยทัศน์  
เพ่ือควำมชัดเจนของวิสัยทัศน์ ส่วนรำชกำรควรมีองค์ประกอบที่ส ำคัญ คือ  
1. ส่วนรำชกำรต้องกำรเป็นอะไร ซึ่งกำรก ำหนดตัววัดจะท ำให้ส่วนรำชกำรสำมำรถสื่อสำรแก่

บุคลำกรในส่วนรำชกำรได้อย่ำงเป็นรูปธรรมมำกยิ่งขึ้น 
2. ส่วนรำชกำรควรก ำหนดพ้ืนที่ หรือขอบเขตควำมส ำเร็จที่ชัดเจนเพ่ือให้เห็นควำมส ำเร็จในส่วนที่

อำจเป็นส่วนส ำคัญของพันธกิจหลักๆ (Mission) เท่ำนั้น  
3. ควำมส ำเร็จที่เป็นตัวชี้วัดนี้ควรเป็นควำมส ำเร็จระดับผลลัพธ์  (Outcome) หรือผลกระทบ 

(Impact) คือสำมำรถเห็นได้จำกภำยนอก มิใช่เป็นกำรกระท ำภำยในเท่ำนั้น 
4. มีก ำหนดระยะเวลำที่ชัดเจน 
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 กิจกรรมที่ควรด าเนินการ 
1. กำรจัดประชุมเพ่ือให้เกิดกำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนเกิดควำมเข้ำใจที่

ตรงกันในกลุ่มบุคลำกร 
2. กำรสื่อสำรตัวชี้วัดวิสัยทัศน์ในหลำยช่องทำง เพ่ือให้บุคลำกรในส่วนรำชกำรเกิดควำมเข้ำใจที่

ตรงกัน 
 การสื่อสารวิสัยทัศน์ ส่วนรำชกำรควรมีกระบวนกำรและช่องทำงกำรสื่อสำรวิสัยทัศน์อย่ำง
ชัดเจน โดย 
1. ผู้บริหำรสื่อสำร/ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ทิศทำงของส่วนรำชกำรให้แก่บุคลำกรรับทรำบด้วยตนเองว่ำส่วน

รำชกำรต้องกำรมุ่งเป้ำหมำยควำมส ำเร็จไปในทิศทำงใด เพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำย 

2. ใช้ช่องกำรสื่อสำรแบบ 2 ทำง (Two-way communication) ทั้งจำกบนลงล่ำง และจำกล่ำงขึ้น
บน คือ ให้สำมำรถมีกำรพูดคุยหรือถำมตอบได้ โดยเลือกวิธีกำรสื่อสำรที่เหมำะสมกับกลุ่ม
บุคลำกร  

3. มีกำรวิเครำะห์ช่องทำงและก ำหนดจ ำนวนช่องทำงที่ใช้ในกำรสื่อสำรวิสัยทัศน์ 
 การก าหนดยุทธศาสตร์ ส่วนรำชกำรควรท ำกำรวิเครำะห์ ข้อมูลทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัย
ภำยนอกที่ส่งผลกระทบทั้งด้ำนเสริมแรงและด้ำนแรงต้ำนทำนต่อส่วนรำชกำรที่จะบรรลุตำมตัววัด
วิสัยทัศน์ 
หมำยเหตุ: กำรจัดท ำ SWOT Analysis ควรเป็นกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลปัจจุบันกับข้อมูลที่
ต้องกำรในอนำคต (วิสัยทัศน์ คือภำพอนำคตของส่วนรำชกำร) มิใช่กำรวิเครำะห์แต่ข้อมูลปัจจุบัน
เท่ำนั้น 
1. กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยใน: กำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนรำชกำรด้วยหลัก 7  Ss  

(McKinsey) 
 ยุทธศำสตร์ (Strategy) 
 โครงสร้ำงส่วนรำชกำร (Structure) 
 ระบบงำนในส่วนรำชกำร (System)  
 ทักษะบุคลำกร (Skill) 
 คุณค่ำร่วมในส่วนรำชกำร (Shared Values) 
 บุคลำกร (Staff) 
 รูปแบบกำรน ำส่วนรำชกำร (Style) 

 
 

2. กำรวิเครำะห์ปัจจัยภำยนอก: กำรวิเครำะห์โอกำส อุปสรรค์ของส่วนรำชกำร ด้วย C-PEST 
 ผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Customer/Stakeholder) 
 สถำนกำรณ์ทำงกำรเมือง (Political) 
 สภำพทำงเศรษฐกิจ/สภำพแวดล้อม (Economic/Environment) 
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 สภำพสังคม (Social) 
 เทคโนโลยี (Technology) 

 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี

ช่องทำงกำรศึกษำควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. มีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลข้ำงต้น เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ผล และสำมำรถติดตำมผลเมื่อมีกำรปรับปรุง

กำรท ำงำน หรือ ระบบงำนที่ได้จัดท ำไป 
3. มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนทั้งระยะสั้นและระยะยำว เพ่ือน ำผลกำรปฏิบัติงำนมำศึกษำ ท ำให้

สำมำรถเรียนรู้ถึงประสิทธิภำพของวิธีกำรปฏิบัติงำน  (Output) ที่ได้ท ำไปว่ำมีผลต่อผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่ต้องกำรหรือไม ่

เกณฑ์การประเมินผล:  การก าหนดเป้าหมายระดับส่วนราชการ (Organization Goal: OG) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี วัด วิสัยทัศน์ และเป้าหมายที่ส าคัญ เป้าหมายระยะสั น ระยะยาวของ

การบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ค าอธิบาย: วิสัยทัศน์เป็นสิ่งส ำคัญในกำรก ำหนดทิศทำงส่วนรำชกำร โดยควรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดเป้ำหมำยระยะ
สั้น ระยะยำว เพ่ือประเมินควำมส ำเร็จของกำรบรรลุวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำรอย่ำงชัดเจน  
เป้ำหมำยระยะสั้น หมำยถึง เป้ำหมำยที่สำมำรถบรรลุได้ภำยใน 1 ปี 
เป้ำหมำยระยะยำว หมำยถึง เป้ำหมำยที่สำมำรถบรรลุได้ภำยใน 3 – 5 ปี 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการสื่อสารตัวชี วัดและเป้าหมายของส่วนราชการเพื่อสร้างความเข้าใจแก่บุคลากรทั่วทั ง
ส่วนราชการ 
ค าอธิบาย: กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ คือ กำรสื่อสำรที่ท ำให้บุคลำกรทั้งส่วนรำชกำรมีควำมเข้ำใจที่
ตรงกันและมุ่งท่ีจะปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ โดยส่วนรำชกำรควรออกแบบ
กระบวนกำรสื่อสำรภำยในส่วนรำชกำรและก ำหนดแผนกำรสื่อสำรที่ชัดเจน โดยกำรสื่อสำรที่ดี ควรมี
องค์ประกอบดังนี้ 
1. หัวข้อและสำระในกำรสื่อสำร 4. ควำมถี่ในกำรสื่อสำร 
2. กลุ่มเป้ำหมำยที่รับข่ำวสำร 5. ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำร 
3. วิธีกำรสื่อสำร 6. กำรติดตำมประเมินผล เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของ

กำรสื่อสำร 
 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดท าแผนการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ 
ค าอธิบาย: กำรก ำหนดแผนงำน โครงกำรที่จะสนับสนุนกำรบรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 
โดยแผนงำน โครงกำร ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. กิจกรรมกำรด ำเนินกำร 3. ผู้รับผิดชอบในแต่ละแผนงำน โครงกำร 
2. ระยะเวลำด ำเนินกำรในแต่ละกิจกรรม 4. กำรจัดสรรงบประมำณและทรัพยำกรด้ำน

อ่ืนๆ 
  

ระดับ 4 ส่วนราชการมีการด าเนินการตามแผนและมีระบบติดตามรายงานผลการด าเนินการ 
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ค าอธิบาย: กำรก ำหนดระบบในกำรติดตำมผลกำรด ำเนินกำรเพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์และยุทธศำสตร์ส่วน
รำชกำร ซึ่งระบบในกำรติดตำม ควรมีองค์ประกอบดังนี้  
1. กลไกกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน 
2. แผนในกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนในปีต่อไป 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีการทบทวนผลการด าเนินการและมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินการ 
ค าอธิบาย: กำรทบทวน ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัดวิสัยทัศน์และเป้ำหมำยของส่วน
รำชกำร และประเมินควำมส ำเร็จ ปัญหำ อุปสรรค เพื่อน ำมำจัดท ำข้อเสนอในกำรปรับปรุงหรือ
พัฒนำผลกำรด ำเนินงำน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสำรอื่นๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นท่ีก ำหนด 
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ชื่อ Cells  การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 
[ข้อค าถาม 13-16] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้หน่วยงำนมีเป้ำหมำยที่สอดคล้องและสนับสนุนวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำร และมีเป้ำหมำยใน
กำรพัฒนำงำนอื่นๆ นอกเหนือจำกงำนเชิงยุทธศำสตร์ 

การแปลผล  หน่วยงำนมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำร และมีก ำหนดเป้ำหมำย
ในกำรพัฒนำงำนอื่นๆ นอกเหนือจำกงำนเชิงยุทธศำสตร์ 
 หน่วยงำนยังไม่มีควำมชัดเจนในกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำร และ
กำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรพัฒนำงำนอ่ืนๆ นอกเหนือจำกงำนเชิงยุทธศำสตร์ 
 หน่วยงำนยังขำดกำรก ำหนดตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำร และกำรก ำหนด
เป้ำหมำยในกำรพัฒนำงำนอื่นๆ นอกเหนือจำกงำนเชิงยุทธศำสตร์ 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. กำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ด้วย SWOT Analysis ระดับหน่วยงำน  
2. กำรจัดท ำตำรำงก ำหนดผู้รับผิดชอบ   (Owner) และผู้สนับสนุนตัวชี้วัด   (Support) (Owner 

Supporter Matrix: OS Matrix)  
3. กำรจัดท ำระบบสำรสนเทศในกำรจัดเก็บข้อมูล (IT System) 
4. กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
5. กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 
6. กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 ความสอดคล้องของเป้าหมายหน่วยงานกับเป้าหมายส่วนราชการ 
1. ท ำควำมเข้ำใจต่อแผนที่ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในแต่ละเป้ำประสงค์ระดับส่วน

รำชกำร หรือพิจำรณำตำรำงหน่วยงำนผู้รับผิดชอบ  (Owner Supporter Matrix: OS Matrix) 
แผนงำน/โครงกำรต่ำงๆ ว่ำหน่วยงำนใดเป็นหน่วยหลัก  (Owner) หน่วยงำนใดเป็นหน่วยงำน
สนับสนุน (Support) 

2. ก ำหนดตัวชี้วัดในระดับหน่วยงำน โดยทบทวนหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำนที่ด ำเนินอยู่ว่ำ
มีส่วนผลักดันเป้ำประสงค์ใด อย่ำงไร แล้วจึงก ำหนดเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน ตัวชี้วัดผลกำร
ด ำเนินงำนในกำรบรรลุเป้ำประสงค์นั้น 

3. จัดท ำรหัสเพ่ือเชื่อมโยงตัวชี้วัดระดับหน่วยงำนกับตัวชี้วัดระดับส่วนรำชกำร 
 การก าหนดแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
1. ก ำหนดหรือจ ำแนกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
2. รับฟังและเรียนรู้ควำมคำดหวังหลักๆ ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม  
3. น ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์ก ำหนดเป้ำประสงค์ ตัวชี้วัดในกำรปรับปรุงและพัฒนำบริกำรใหม่ๆ 

ของหน่วยงำน 
 การบริหารจัดการแผนปฏิบัติการระดับหน่วยงาน 
กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) เป็นแนวทำงในกำรวำงปฏิบัติกำรเพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำ
แผนที่ก ำหนดจะมีผู้รับผิดชอบ มีกำรกำรสรรทรัพยำกร มีกำรด ำเนินงำนภำยในเวลำที่ก ำหนด รวมถึง
ประเมินควำมส ำเร็จของแผนปฏิบัติงำนนั้นว่ำส ำเร็จตำมวัตถุประสงค์หรือไม่ 
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 การจัดการความเสี่ยง 
1. ระบุควำมเสี่ยง/ปัจจัยควำมเสี่ยง (Risk Factor) ซึ่งอำจมีทั้งปัจจัยภำยในและภำยนอกส่วน

รำชกำรหรือหน่วยงำน 
2. วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกำรประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งอำจประเมินจำกโอกำสในกำรเกิด

และผลกระทบที่เกิดขึ้นจำกปัจจัยควำมเสี่ยงที่ได้ก ำหนด แล้วจึงจัดล ำดับควำมส ำคัญของควำม
เสี่ยง  

3. ก ำหนดมำตรกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ซึ่งอำจใช้ยุทธศำสตร์ 4T’s คือ 
 Treat - กำรลด/ควบคุมควำมเสี่ยง (Risk Reduction/Control) 
 Transfer - กำรกระจำย/โอนควำมเสี่ยง (Risk Sharing/Spreading) 
 Terminate - กำรหลีกเลี่ยงควำมเสี่ยง (Risk Avoidance) 
 Take - กำรยอมรับควำมเสี่ยง (Risk Acceptance) 

เกณฑ์การประเมินผล:  การก าหนดเป้าหมายระดับหน่วยงาน (Department Goal: DG) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงาน 

ค าอธิบาย: กำรก ำหนดเป้ำหมำยระดับหน่วยงำนเพ่ือให้บุคลำกรในหน่วยงำนเกิดควำมเข้ำใจที่ตรงกัน โดย
มีกำรก ำหนดรำยละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเป้ำหมำย รวมถึงเกณฑ์กำรประเมินผลควำมส ำเร็จที่สำมำรถ
วัดผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรมและเป็นลำยลักษณ์อักษร 

ระดับ 2 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับหน่วยงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ 
ส่วนราชการ และพันธกิจ โดยน าความต้องการของผู้รับบริการ/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาพิจารณา 
ค าอธิบาย: กำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับส่วนรำชกำรลงสู่ระดับหน่วยงำนเพ่ือผลักดันให้เกิด
ควำมส ำเร็จตำมยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค์ที่ตั้งไว้ และกำรรับฟังและเรียนรู้ควำมคำดหวังหลักๆ ของ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม เพ่ือน ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์ก ำหนดเป้ำประสงค์ 
ตัวชี้วัดในกำรปรับปรุงและพัฒนำบริกำรใหม่ๆ ของหน่วยงำน 
 

ระดับ 3 หน่วยงานมีจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเพื่อผลักดันการบรรลุตัวชี วัดและเป้าหมายระดับ
หน่วยงาน 
ค าอธิบาย : กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรของหน่วยงำนที่สอดคล้องกับตัวชี้ วัดและเป้ำหมำยระดับ 
ส่วนรำชกำร เพ่ือให้มีกิจกรรมกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ในระดับหน่วยงำนที่มีควำมชัดเจนสำมำรถบรรลุตัวชี้วัด
และเป้ำหมำยระดับหน่วยงำน 
 

ระดับ 4 หน่วยงานมีระบบการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดระดับหน่วยงาน 
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ค าอธิบาย: กำรก ำหนดระบบในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำในกำรปฏิบัติรำชกำรและกำรประเมินผลส ำเร็จ
ตำมตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่ถ่ำยทอดลงไปในแต่ละระดับ เพ่ือติดตำม ก ำกับให้มีกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยโดยรวมของส่วนรำชกำร 
 

ระดับ 5 หน่วยงานมีข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาผลการด าเนินงานของหน่วยงาน 
ค าอธิบาย: กำรน ำผลวิเครำะห์กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือน ำมำจัดท ำข้อเสนอในกำร
ปรับปรุงหรือพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวข้อง 
4. เอกสำรอื่นๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นท่ีก ำหนด 
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ชื่อ Cells  การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) [ข้อค าถาม 25-28] 
วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้บุคลำกรมีเป้ำหมำยกำรท ำงำนที่ชัดเจน สนับสนุนเป้ำหมำยระดับหน่วยงำน 
การแปลผล  ส่วนรำชกำรมีกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเป้ำหมำยระดับหน่วยงำน 

 ส่วนรำชกำรยังไม่มีควำมชัดเจนในกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนต่อ
เป้ำหมำยระดับหน่วยงำน 
 ส่วนรำชกำรยังขำดกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลที่ชัดเจนและสนับสนุนเป้ำหมำยระดับ
หน่วยงำน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. กำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล (Individual Scorecard) 
2. กำรจัดท ำข้อตกลง (Performance Agreement) หรือกำรก ำหนดผลกำรปฏิบัติงำนในแบบฟอร์ม

กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี (Performance Appraisal) 
3. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation)  และด้ำน

กำรประเมินผลงำน (Performance Evaluation) 
4. กำรพัฒนำหัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้มีสมรรถนะในกำรมอบหมำยงำนหรือกำรดูแลบุคลำกร 

(People Management) 
ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การก าหนดตัวชี วัดระดับบุคคลที่สอดคล้องกับหน่วยงาน 
1. ท ำควำมเข้ำใจต่อแผนที่ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์และตัวชี้วัดในระดับส่วนรำชกำร และระดับ

หน่วยงำน  
2. ทบทวนรำยละเอียดหน้ำที่งำน (Job Description) และควำมรับผิดชอบหลักๆ ของแต่ละบุคคล

ในหน่วยงำนมำพิจำรณำ ว่ำตอบสนองเป้ำประสงค์ในระดับส่วนรำชกำรและหน่วยงำนใดบ้ำง  
3. ก ำหนดเป้ำประสงค์ท่ีบุคคลมีส่วนผลักดันเป้ำประสงค์ของส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำน  
4. ก ำหนดเป้ำประสงค์ในส่วนของงำนประจ ำที่บุคคลต้องพัฒนำ  
5. ก ำหนดเป้ำประสงค์ในส่วนของงำนพิเศษที่บุคคลได้รับมอบหมำย  
6. ก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคลในแต่ละเป้ำประสงค์ 
 ความชัดเจนในหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากร 
1. กำรจัดท ำข้อตกลงในกำรท ำงำนอำจอยู่ ในรูปแบบของกำรก ำหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล   

( Individual Scorecard) หรือกำรบริหำรจั ดกำรโดยมี วั ตถุประสงค์  (Management by 

Objectives: MBO) เป็นต้น  
2. ผู้บังคับบัญชำและผู้ปฏิบัติงำน หำรือร่วมกันก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยระดับบุคคล  
3. สรุปตัวชี้วัดระดับบุคคล เช่น กำรลงนำมในกำรตั้งเป้ำหมำยแบบประเมินผลงำนร่วมกัน 
 การมอบหมายงานที่เหมาะสมกับสมรรถนะผู้ปฏิบัติงาน 
1. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หมวดกำรประเมินสมรรถนะ (Competency Evaluation) 
 ก ำหนดสมรรถนะ (ควำมรู้ ทักษะ พฤติกรรมที่พึงประสงค์) เฉพำะต ำแหน่งงำน 
 น ำสมรรถนะมำเป็นส่วนหนึ่งของแบบฟอร์มกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance 

Appraisal Form) 
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 พิจำรณำผลกำรประเมินสมรรถนะจำกผลกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เพ่ือศึกษำช่องว่ำง
ระหว่ำงระดับสมรรถนะที่คำดหวัง  (Expected Competency Level) กับระดับสมรรถนะที่
ได้รับกำรประเมิน (Evaluated Competency Level) 

2. กำรพัฒนำหัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้มีสมรรถนะในกำรมอบหมำยงำนหรือกำรดูแลบุคลำกร 
(People Management) 
 กำรก ำหนดสมรรถนะหัวหน้ำงำนและผู้บริหำรในเรื่ อง  "กำรบริหำรคน"  (People 

Management) 
 กำรจัดวำงหลักสูตรพัฒนำหัวหน้ำงำน หรือหลักสูตร HR for Non HR เพ่ือให้หัวหน้ำงำนและ

ผู้บริหำรเข้ำใจหลักกำรในกำรบริหำรคนโดยมีควำมสำมำรถในกำรมอบหมำยงำนให้เหมำะสมกับ
ผู้ปฏิบัติงำน 

 การก าหนดเป้าหมายงานที่ท้าทาย 
1. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน หมวดกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (Performance Evaluation)   
2. ก ำหนดผลกำรปฏิบัติงำนที่มำจำกตัวชี้วัดระดับหน่วยงำนและระดับส่วนรำชกำร 
3. ก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนที่มำจำกงำนประจ ำ (Job Description) ที่ต้องกำรพัฒนำ 
4. น ำตัวชี้วัดผลกำรปฏิบัติงำนมำเป็นส่วนหนึ่งของแบบฟอร์มกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน 

(Performance Appraisal Form) โดยมีกำรก ำหนดเป้ำหมำยที่มำจำก:  
 ค่ำคะแนนของผลงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ เพ่ือพิจำรณำให้เป้ำหมำยที่ตั้งนั้นสูงกว่ำเดิม (Base 

Line) หรือ 
 ค่ำคะแนนจำกกำรเทียบกับเป้ำหมำยของหน่วยงำนอ่ืนที่ลักษณะงำนใกล้ เคียงกัน 

(Benchmarking) หรือ 
 ค่ำคะแนนมำตรฐำน (Performance Standard)  

5. กำรพัฒนำหัวหน้ำงำนและผู้บริหำรให้มีสมรรถนะในกำรก ำหนดผลงำนหรือกำรบริหำรผลกำร
ปฏิบัติงำน (Performance Management) 

กำรก ำหนดสมรรถนะหัวหน้ำงำนและผู้บริหำรในเรื่อง "กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำน" (Performance 
Management) 
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เกณฑ์การประเมินผล:  การก าหนดเป้าหมายระดับบุคคล (Individual Goal: IG) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับบุคคล 

ค าอธิบาย: กำรก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยระดับบุคคลเพ่ือให้บุคลำกรเกิดควำมเข้ำใจเป้ำหมำย
กำรท ำงำนของตนเอง โดยมีกำรก ำหนดรำยละเอียดเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเป้ำหมำย รวมถึงเกณฑ์กำร
ประเมินผลควำมส ำเร็จที่สำมำรถวัดผลได้อย่ำงเป็นรูปธรรมและเป็นรำยลักษณ์อักษร 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่สอดคล้องกับเป้าหมายของ
หน่วยงานและส่วนราชการ 
ค าอธิบาย : กำรก ำหนดและถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยจำกระดับส่วนรำชกำรลงสู่ระดับ
หน่วยงำนและระดับบุคคล เพ่ือผลักดันให้เกิดควำมส ำเร็จตำมวิสัยทัศน์ ยุทธศำสตร์และเป้ำประสงค์
ที่ตั้งไว้ 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการก าหนดตัวชี วัดและเป้าหมายระดับบุคคลที่มีความท้าทายมากขึ นทุกรอบปี 
ค าอธิบาย: กำรก ำหนดตัวชี้วัดที่ท้ำทำย อำจด ำเนินกำรได้โดย กำรเพิ่มตัววัดให้มีมุมมองที่ครอบคลุม
มำกขึ้น กำรเพ่ิมค่ำเป้ำหมำยของกำรวัด กำรเพ่ิมควำมเข้ม เป็นต้น พร้อมทั้งก ำหนดวัตถุประสงค์ที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และตัวชี้วัดที่มีควำมท้ำทำย เพ่ือกระตุ้นบุคลำกรให้พัฒนำศักยภำพ
ตนเองและพัฒนำงำน 

ระดับ 4 ส่วนราชการมีการสื่อสารและการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดระดับตัวบุคคลระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ค าอธิบาย: กำรสื่อสำรและติดตำมกำรบรรลุเป้ำหมำยตัวชี้วัดระดับตัวบุคคลระหว่ำงผู้บังคับบัญชำ
และผู้ใต้บังคับบัญชำเป็นครั้งครำวหรือไม่ทั่วถึง 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการสื่อสารและระบบการติดตามการบรรลุเป้าหมายตัวชี วัดระดับบุคคล
ระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ค าอธิบาย: กำรก ำหนดระบบกำรสื่อสำรและระบบกำรติดตำม เพ่ือท ำควำมเข้ำใจอย่ำงทั่วถึง ภำยใน
ระยะเวลำที่เหมำะสม รวมทั้งกำรมีภำระผูกพันต่อควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยของส่วนรำชกำรและมี
ควำมรับผิดชอบต่อผลงำนที่ได้รับกำรถ่ำยทอดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยมำอยู่ในควำมรับผิดชอบโดยตรง  

เอกสาร หลกัฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสำรอ่ืนๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นที่ก ำหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design: OD) 
[ข้อค าถาม 5-8] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ระบบงำน/ของส่วนรำชกำร สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ของส่วน
รำชกำร 

การแปลผล  ส่วนรำชกำรมีระบบงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ของส่วน
รำชกำร 
 ส่วนรำชกำรยังไม่มีควำมชัดเจนเรื่องระบบงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
วิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำร 
 ส่วนรำชกำรยังขำดระบบงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ของส่วน
รำชกำร 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. กำรทบทวนและกำรปรับระบบงำน/โครงสร้ำงส่วนรำชกำร (Organization Restructuring) 
2. กำรใช้ข้อมูลควำมต้องกำร ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำวิเครำะห์ 

ออกแบบระบบงำน/โครงสร้ำงของส่วนรำชกำร กำรส่งมอบหรือประสำนงำนกันระหว่ำง
หน่วยงำน 

3. กำรก ำหนดแผนผังควำมสัมพันธ์ (Relationship Map) ระหว่ำงหน่วยงำน 
4. กำรจัดท ำระบบงำน/โครงสร้ำงของส่วนรำชกำรที่มีแผนกงำนตำมลูกค้ำ ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย (Depart mentation by Customer/Stakeholder) 
5. กำรทบทวนกฎระเบียบในกำรปฏิบัติงำน 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การวางแผนยุทธศาสตร์ 
1. กำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำรให้ควำมส ำคัญกับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมี

ช่องทำงกำรศึกษำควำมต้องกำร ควำมพึงพอใจ และควำมไม่พึงพอใจ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. มีระบบกำรจัดเก็บข้อมูลข้ำงต้น เพื่อท ำกำรวิเครำะห์ผล และสำมำรถติดตำมผลเมื่อมีกำรปรับปรุง

กำรท ำงำน หรือ ระบบงำนที่ได้จัดท ำไป  
3. มีกำรติดตำมผลกำรปฏิบัติงำนทั้งระยะสั้นและระยะยำว เพ่ือน ำผลกำรปฏิบัติงำนมำศึกษำ ท ำให้

สำมำรถเรียนรู้ถึงประสิทธิภำพของวิธีกำรปฏิบัติงำน  (Output) ที่ได้ท ำไปว่ำมีผลต่อผลลัพธ์ 
(Outcome) ที่ต้องกำรหรือไม ่

  ความสอดคล้องของระบบงาน/โครงสร้างต่อวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
1. ท ำควำมเข้ำใจวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ให้ชัดเจน  
2. วิเครำะห์ระบบงำน/โครงสร้ำงของส่วนรำชกำรในปัจจุบัน ว่ำมีควำมสอดคล้องสนับสนุนให้หน้ำที่

ควำมรับผิดชอบ และหน่วยงำนภำยใต้ระบบงำน/โครงสร้ำงของส่วนรำชกำรมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ
ด ำเนินกำรให้ภำระงำนส ำเร็จได้อย่ำงมีประสิทธิภำพหรือไม่ 

3. ศึกษำรูปแบบระบบงำน/โครงสร้ำงส่วนรำชกำรที่สำมำรถท ำให้ส่วนรำชกำรมีกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพยิ่งขึ้น ซึ่งแต่ละรูปแบบอำจมีท้ังข้อดีและข้อเสียในกำรด ำเนินกำร 

4. ออกแบบระบบงำน/โครงสร้ำงของส่วนรำชกำรใหม่เพ่ือตอบสนองวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้ำประสงค์
เชิงยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำร 
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 การก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน 
1. วิเครำะห์ประเด็นที่เกิดขึ้นในส่วนรำชกำรเก่ียวกับหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน เช่น มีงำน

ที่ไม่มีผู้รับผิดชอบอย่ำงชัดเจนจนถูกละเลยไม่ได้ปฏิบัติ  มีงำนที่ท ำซ้ ำซ้อนระหว่ำงหน่วยงำนท ำให้
เกิดควำมล่ำช้ำในกำรท ำงำน  เป็นต้น  

2. วิเครำะห์แนวทำงกำรก ำหนดหน่วยงำนและหน้ำที่ควำมรับผิดชอบของหน่วยงำน โดยอำจ
แบ่งเป็นกระบวนงำนหลัก (Core Process) และกระบวนกำรสนับสนุน (Support Process) ที่
จ ำเป็นและเพียงพอต่อกำรด ำเนินงำน 

3. รวมกิจกรรมที่ต้องท ำงำนประสำนงำนกันอย่ำงใกล้ชิดให้เข้ำมำอยู่ในกลุ่มเดียวกัน เป็นหน่วยงำน 
หรือกำรแบ่งกลุ่มงำน หลักเกณฑ์พ้ืนฐำนที่จะใช้ส ำหรับกำรจัดแผนก 
 กำรจัดแบ่งกลุ่มงำนตำมหน้ำที่ (Departmentation by Function)  
 กำรจัดแบ่งกลุ่มงำนตำมประเภทกำรให้บริกำร (Departmentation by Service)  
 กำรจัดแบ่งกลุ่มงำนตำมพ้ืนที่ทำงภูมิศำสตร์ (Departmentation by Territory)  
 กำรจัดแบ่งกลุ่มงำนตำมกระบวนกำรให้บริกำร (Departmentation by Process)  
 กำรจัดแบ่งกลุ่มงำนตำมผู้รับบริกำร  หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  (Departmentation by 

Customer/Stakeholder) 
 การก าหนดระบบงาน/โครงสร้างที่เอื อต่อการปฏิบัติงานในระดับหน่วยงาน 
1. ใช้ข้อมูลควำมต้องกำร ควำมคิดเห็นของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมำวิเครำะห์ ออกแบบ

ระบบงำน/โครงสร้ำงของส่วนรำชกำร กำรส่งมอบหรือประสำนงำนกันระหว่ำงหน่วยงำน 
2. ก ำหนดแผนผังควำมสัมพันธ์ (Relationship Map) ระหว่ำงหน่วยงำนซึ่งอำจอยู่ในรูปแบบของผัง

งำน (Flow Chart) เพ่ือแสดงให้เห็นกำรไหลของงำนที่เชื่อมต่อกันในแต่ละหน่วยงำน เพ่ือส่งมอบ
งำนหรือบริกำรไปยังผู้รับบริกำรหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. จัดท ำระบบงำน/โครงสร้ำงของส่วนรำชกำรที่มีกำรแบ่งกลุ่มงำนตำมผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Departmentation by Customer/Stakeholder) 

 
 การปรับปรุงกฎระเบียบให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
1. พิจำรณำแนวทำงกำรปรับปรุงระบบงำน/โครงสร้ำงหรือกระบวนงำนในส่วนรำชกำรว่ำด ำเนินกำร

ไม่ได้เนื่องจำกติดกฎระเบียบในปัจจุบัน 
2. ศึกษำควำมเป็นไปได้ในกำรปรับปรุงกฎระเบียบดังกล่ำว โดยเปรียบเทียบประโยชน์ที่จะเกิดข้ึนกับ

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ด ำเนินกำรแก้ไข ออกกฎระเบียบหรือประกำศที่สนับสนุนกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 
 
 
 



เอกสำรรำยละเอียดตัวชี้วัดตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กรมกำรแพทย์  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

93 
 

เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับส่วนราชการ (Organization Design: OD) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการทบทวนระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การ

ท างานประสานกัน / ประสิทธิผลของส่วนราชการ 
ค าอธิบาย: กำรวิเครำะห์ระบบงำน/โครงสร้ำง กฎระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อกำรบรรลุยุทธศำสตร์ 
กำรท ำงำนประสำนกันของหน่วยงำน และประสิทธิผลของส่วนรำชกำร 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการจัดท าแผนระยะสั นและระยะยาวในการปรับปรุงระบบงาน / กฎระเบียบที่เป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ /การท างานประสานกัน / ประสิทธิผลของส่วนราชการ 
ค าอธิบาย: กำรด ำเนินกำรจัดท ำแผนระยะสั้นและระยะยำว โดยก ำหนดเป้ำหมำยของกำรปรับปรุงที่
ชัดเจน เช่น กำรลดต้นทุน กำรลดขั้นตอนปฏิบัติงำน กำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำนประสำนกัน 
เป็นต้น 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีผลการด าเนินการปรับปรุงตามแผนระยะสั น 
ค าอธิบาย: กำรด ำเนินกำรปรับปรุงและสรุปผลกำรปรับปรุงตำมแผนระยะสั้น เพ่ือน ำไปสู่กำร
ด ำเนินกำรตำมแผนระยะยำวต่อไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสำรอ่ืนๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นที่ก ำหนด 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management: OM) 
[ข้อค าถาม 9-12] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรระดับส่วนรำชกำร สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์
ของส่วนรำชกำร 

การแปลผล  ส่วนรำชกำรมีกำรบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ของ
ส่วนรำชกำร 
 ส่วนรำชกำรยังไม่มีควำมชัดเจนเรื่องกำรบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์ของส่วนรำชกำร 
 ส่วนรำชกำรยังขำดกำรบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์
ของส่วนรำชกำร 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. ก ำ ร จั ด ท ำ ค ำ รั บ ร อ ง ผ ล ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ร ำ ช ก ำ ร ( PA: Performance Agreement) ร ะ ดั บ 
ส่วนรำชกำร  

2. กำรจัดท ำระบบกำรบริหำรผลกำรปฏิบัติงำนเชิงกลยุทธ์ (SPMS: Strategic Performance 
Management System) 

3. กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 
4. กำรวำงแผนกำรสื่อสำร (Communication Plan) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 แนวทางการออกแบบระบบติดตาม การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับส่วนราชการ 
1. เลือกข้อมูลสำรสนเทศที่สอดคล้องเชื่อมโยงกับกำรด ำเนินงำนของส่วนรำชกำร เช่น เป้ำหมำย

หรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญ (Key Performance Indicator: KPI) ตำมวัตถุประสงค์เชิงยุทธศำสตร์ใน
แผนที่ยุทธศำสตร์ (Strategy Map)  

2. พิจำรณำผู้ใช้ประโยชน์ตัวชี้วัดที่ส ำคัญ  เช่น ผู้น ำ หน่วยงำนหลักของส่วนรำชกำร หน่วยงำน
วำงแผนยุทธศำสตร์ เป็นต้น 

3. ก ำหนดเจ้ำภำพผู้รับผิดชอบในกำรรวบรวมข้อมูลตัวชี้วัดที่ส ำคัญ อำจเป็นคนเดียวกับผู้ใช้
ประโยชน์หรือไม่ก็ได้  

4. พิจำรณำแหล่งเก็บข้อมูลว่ำเก็บจำกภำยในหรือภำยนอกส่วนรำชกำร จำกระบบ IT หรือมี
กระบวนกำรในกำรเก็บข้อมูล ค่ำใช้จ่ำยในกำรเก็บข้อมูล  

5. พิจำรณำควำมถี่ในกำรเก็บข้อมูล เช่น Real Time รำยวัน รำยสัปดำห์ รำยเดือน รำยไตรมำส 
หรือรำยปี เป็นต้น  

6. กำรวิเครำะห์และรำยงำนผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยควรมีรูปแบบที่สื่อสำรให้
สำมำรถเข้ำใจได้ง่ำย 



เอกสำรรำยละเอียดตัวชี้วัดตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กรมกำรแพทย์  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

95 
 

  การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ น ำแนวทำงกำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 
มำใช้ในกำรจัดสรรทรัพยำกร เพ่ือให้มั่นใจได้ว่ำกำรจัดสรรทรัพยำกรนั้นมีส่วนช่วยในกำรบรรลุ
วิสัยทัศน์ส่วนรำชกำร โดย  
1. กำรก ำหนดแผนงำน/โครงกำรต้องเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์อย่ำงชัดเจน แผนงำน/โครงกำรต้อง

ตอบสนองตัวชี้วัดในระดับส่วนรำชกำร  
2. วิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนและจัดท ำข้อเสนอโครงกำร ประกอบด้วย 

ที่มำ/ควำมส ำคัญของโครงกำร วัตถุประสงค์ ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
ขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำร กำรประเมินผลโครงกำร ทรัพยำกรที่ต้องใช้  

3. ด ำเนินกำรคัดเลือกโครงกำรเพ่ือจัดล ำดับควำมส ำคัญ โดยอำจกำรถ่วงน้ ำหนักโดยก ำหนดเกณฑ์ 
เช่น ควำมสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมำณ เป็นต้น เพ่ือจัดสรร
ทรัพยำกรได้อย่ำงเหมำะสม 

4. กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรและกำรติดตำมโครงกำร  
5. กำรประเมินผลโครงกำร 
 การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน กำรวำงแผนกำรสื่อสำร (Communication Plan) มีข้ันตอนดังนี้ 
1. ท ำควำมเข้ำใจในพันธกิจ กำรด ำเนินงำน วิสัยทัศน์ ภำรกิจ เป้ำหมำยส่วนรำชกำร เพ่ือใช้เป็น

ข้อมูลในกำรโยงกับเรื่องท่ีต้องมีกำรเปลี่ยนแปลง   
2. จัดท ำรูปแบบหรือเนื้อเรื่องให้สื่อสำรเกิดควำมเข้ำใจได้ง่ำย เนื้อหำที่ท ำกำรสื่อสำรจะต้องปรับใช้

ให้เหมำะสมในแต่ละช่องทำงกำรสื่อสำร 
3. ก ำหนดช่องทำงกำรสื่อสำร  ให้เหมำะสมกับสภำพแวดล้อมและทรัพยำกรที่เอ้ืออ ำนวยให้เกิดกำร

สื่อสำร  เช่น หนังสือเวียน ป้ำยหรือบอร์ดประชำสัมพันธ์ เสียงตำมสำย กำรประชุม จัดกิจกรรม
เผยแพร่ วำรสำรภำยใน intranet  อีเมล์  E-Learning หรือจัดหนังสือ ซีดี เป็นต้น 

4. ก ำหนดบุคคลที่ท ำหน้ำที่สื่อสำรผ่ำนช่องทำงกำรสื่อสำรเป็นเรื่องส ำคัญมำก ผู้รับผิดชอบต้องมี
ควำมสำมำรถทั้ง 3 เรื่องตำมข้ำงต้น  ต้องมีเวลำในกำรสื่อสำรอย่ำงต่อเนื่อง ไม่ใช่สื่อสำรเฉพำะ
ช่วงเวลำใดเวลำหนึ่ง 

5. ก ำหนดระยะเวลำ หรือกำรก ำหนดช่วงเวลำที่ชัดเจนในกำรสื่อสำรแต่ละช่องทำง 
6. จัดท ำงบประมำณรองรับ ซึ่งบำงช่องทำงกำรสื่อสำรอำจไม่จ ำเป็นต้องใช้งบประมำณ เพรำะส่วน

รำชกำรบำงแห่งมีงบประมำณน้อยหรือไม่มีงบประมำณเลย ส่วนรำชกำรนั้นสำมำรถเลือกช่อง
ทำงกำรสื่อสำรในรูปแบบอื่นๆ ได้ตำมควำมเหมำะสม 
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  ความโปร่งใสในการบริหารจัดการระดับส่วนราชการ 
"ควำมโปร่งใส เป็นองค์ประกอบส ำคัญของหลักธรรมำภิบำลซึ่งหมำยถึง ระบบกำรไหลเวียนของข้อมูล
ข่ำวสำรของหน่วยงำน  รวมถึงข้อมูลในกำรตัดสินใจ  กำรก ำหนดกติกำ หลักเกณฑ์ และกระบวนกำร
ท ำงำนที่ต้องจัดให้มีกำรเปิดเผย และเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภำยในและภำยนอก
หน่วยงำนสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำวได้ด้วยวิธีกำรต่ำง ๆ นอกจำกนี้ส่วนรำชกำรจะต้องให้
ควำมส ำคัญในกำรด ำเนินกำรที่สำมำรถตรวจสอบได้ ซึ่งหมำยถึง ควำมสำมำรถและควำมพร้อมที่จะ
ได้รับกำรตรวจสอบใน 5 ด้ำน ได้แก่ 
1. ด้ำนหน่วยงำน กล่ำวคือ เป็นกำรตรวจสอบได้ตำมกลไกกำรบริหำรภำยในหน่วยงำน เช่น ระเบียบ

ปฏิบัติและระบบสำยกำรบังคับบัญชำ 
2. ด้ำนกฎหมำย กล่ำวคือ เป็นกำรตรวจสอบได้โดยกลไกด้ำนกฎหมำยตำมที่ระบุไว้ ในรัฐธรรมนูญ

และกฎหมำยอื่น ๆ ซึ่งรวมไปถึงภำระหน้ำที่ของหน่วยงำนตำมที่ได้ระบุไว้ในกฎหมำย 
3. ด้ำนวิชำชีพ กล่ำวคือ เป็นกำรตรวจสอบได้ในฐำนะที่เป็นกำรปฏิบัติกำรทำงวิชำชีพที่ต้องกำร

ควำมช ำนำญเฉพำะด้ำนและจรรยำบรรณด้ำนวิชำชีพ 
4. ด้ำนกำรเมือง กล่ำวคือ เป็นกำรตรวจสอบได้ในระบบประชำธิปไตยที่ต้องด ำเนินกำรเพ่ือ

ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของประชำชน 
5. ด้ำนจริยธรรม คุณธรรม กล่ำวคือ เป็นกำรตรวจสอบได้ ที่ให้ควำมส ำคัญกับคุณธรรมและ

จริยธรรมในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของบุคลำกรในหน่วยงำน 
เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับส่วนราชการ (Organization Management: OM) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานมา

ใช้เพื่อจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์หรือเป้าหมายของ
ส่วนราชการ 
ค าอธิบาย:  
 กำรจัดสรรทรัพยำกร ได้แก่ งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และบุคลำกร  
 กำรวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรที่ดีจะท ำให้กำรท ำงำนของส่วนรำชกำรมีประสิทธิภำพมำกข้ึน ลดเวลำกำร

ท ำงำน ลดค่ำใช้จ่ำยในระยะยำว ลดกำรซ้ ำซ้อนของข้อมูล ซึ่งกำรวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรควรมีกำร
เชื่อมโยงระบบกำรท ำงำนต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน และมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนที่เป็นข้อมูลสำรสนเทศประกอบกำรจัดสรรทรัพยำกร เช่น ควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ควำมส ำเร็จเทียบกับเป้ำหมำย ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 
ควำมท้ำทำยของส่วนรำชกำร ปัจจัยควำมส ำเร็จของคู่เทียบ 

ระดับ 2 ส่วนราชการมีการก าหนดแผนการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน 
ค าอธิบาย: กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ คือ กำรสื่อสำรที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมเข้ำใจที่ตรงกันและมุ่งที่จะ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ โดยหน่วยงำนควรออกแบบกระบวนกำรสื่อสำร
ภำยในหน่วยงำนและก ำหนดแผนกำรสื่อสำรที่ชัดเจน โดยกำรสื่อสำรที่ดี ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. หัวข้อและสำระในกำรสื่อสำร 4. ควำมถี่ในกำรสื่อสำร 
2. กลุ่มเป้ำหมำยที่รับข่ำวสำร 5. ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำร 
3. วิธีกำรสื่อสำร 6. กำรติดตำมประเมินผล เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของกำรสื่อสำร 
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ระดับ 3 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในการด าเนินงาน เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและเป็นที่น่าเชื่อถือ
ของบุคลากรในส่วนราชการ 
ค าอธิบาย: กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำรส่วนรำชกำร รวมถึงกำรเปลี่ยนแปลงที่
มีผลจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยกำรด ำเนินกำรดังนี้ 
1. ระบุปัจจัยเสี่ยง และวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยง ที่อำจส่งผลกระทบต่อควำมเสียหำย ควำมล้มเหลว หรืออำจ

ลดกำรบรรลุเป้ำหมำยของกำรปฏิบัติรำชกำร 
2. ก ำหนดหลักเกณฑ์ประเมินควำมเสี่ยง 
3. วิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยง ซึ่งจ ำแนกปัจจัยเสี่ยงที่สำมำรถควบคุม/และไม่สำมำรถควบคุมได้ ให้

อยู่ในระดับที่สำมำรถยอมรับได้ 
4. จัดท ำแผนบริกำรควำมเสี่ยง 
5. ระบุผู้รับผิดชอบในกำดร ำเนินกำรตำมแผนในแต่ละข้ันตอน และก ำหนดตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำร 
6. จัดสรรทรัพยำกรที่เหมำะสม และด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ระดับ 4 ส่วนราชการมีการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ และ
รายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการน าไปปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ค าอธิบาย: กำรติดตำมและประเมินผลยุทธศำสตร์และแผนบริหำรควำมเสี่ยงของส่วนรำชกำร และรำยงำน
ผลงำนเป็นครั้งครำวหรือไม่ทั่วถึง 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีระบบการติดตามและประเมินผลยุทธศาสตร์และแผนบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ
และรายงานผลงาน เพื่อให้แผนยุทธศาสตร์ได้รับการน าไปปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ค าอธิบาย: กำรก ำหนดระบบกำรติดตำมและประเมินผลยุทธศำสตร์และแผนบริหำรควำมเสี่ยงของ
หน่วยงำนและรำยงำนผลกำรติดตำม เพื่อน ำข้อมูลมำวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำร และจัดท ำข้อเสนอในกำร
ปรับปรุงหรือพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนต่อไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสำรอ่ืนๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นที่ก ำหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) 
[ข้อค าถาม 17-20] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้ระบบงำนของหน่วยงำน สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
การแปลผล  หน่วยงำนมีระบบงำนทีส่นับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำมเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 หน่วยงำนยังไม่มีควำมชัดเจนเรื่องระบบงำนที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยตำม
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 
 หน่วยงำนยังขำดระบบงำนทีส่นับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. กำรวิเครำะห์กระบวนกำร ด้วย SIPOC Model 
2. กำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
3. กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือสร้ำงสรรค์นวัตกรรมในกำรท ำงำน 
4. กำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ (Information Technology) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การก าหนดภาระหน้าที่ระหว่างทีมงาน 
กำรวิเครำะห์ห่วงโซ่คุณค่ำ (Value Chain Analysis) ด้วย SIPOC Model ซึ่งเป็นหลักกำรที่อธิบำย
สำยโซ่ควำมสัมพันธ์ของกระบวนกำรด ำเนินงำนส่วนรำชกำร ที่ต้องอำศัยปัจจัยต้นน้ ำส่งมอบคุณค่ำไป
ยังปลำยน้ ำอย่ำงเป็นระบบ อันได้แก่ ผู้ส่งมอบ/น ำส่ง (Suppliers) ปัจจัยน ำเข้ำต่ำงๆ (Input) ที่
จ ำเป็นต่อกำรด ำเนินกำรหรือกระบวนกำร (Process) เพ่ือผลิตให้ได้ผลผลิต (Output) หรือในสินค้ำ 
บริกำรแล้วส่งมอบให้กับลูกค้ำ ผู้รับบริกำร (Customers) โดย 
1. Suppliers (ผู้ส่งมอบ) หมำยถึง บุคคลหรือส่วนรำชกำรที่ส่งปัจจัยน ำเข้ำให้หน่วยงำนในกำร

ท ำงำน 
2. Input (ปัจจัยน ำเข้ำ) หมำยถึง ทรัพยำกรที่ใช้ในกระบวนกำร เช่น เงิน บุคลำกร วัสดุอุปกรณ์ 

ข้อมูล นโยบำย กฎหมำย ระเบียบต่ำงๆ 
3. Process (กระบวนกำร) หมำยถึง กิจกรรมที่เชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุ่งหมำยในกำรส่งมอบผลผลิต

หรือบริกำรให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งภำยในและภำยนอกส่วนรำชกำร 
4. Output (ผลผลิต) หมำยถึง สินค้ำและบริกำรที่ตรงตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสีย 
5. Customers (ผู้รับบริกำร) หมำยถึง ลูกค้ำหรือผู้ที่มำรับบริกำรจำกส่วนรำชกำรโดยตรง หรือผ่ำน

ช่องทำงกำรสื่อสำรต่ำงๆ รวมทั้งผู้รับบริกำรที่เป็นส่วนรำชกำรด้วย 
 การปรับปรุงกระบวนการ 
1. ก ำหนดหรือจ ำแนกลุ่มผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. รับฟังและเรียนรู้ควำมคำดหวังหลักๆ ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม  
3. น ำข้อมูลดังกล่ำวมำวิเครำะห์ขั้นตอน กระบวนกำรในกำรท ำงำน เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำบริกำร

ใหม่ๆ ของหน่วยงำน  



เอกสำรรำยละเอียดตัวชี้วัดตำมกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กรมกำรแพทย์  
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 

99 
 

  การจัดการความรู้และนวัตกรรมเพื่อการปรับปรุงงาน 
1. จัดท ำช่องทำงในกำรได้รับข้อมูล ข้อร้องเรียนอันเป็นเสียงสะท้อนกลับ  (Feedback) จำก

ผู้รับบริกำร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงำน  
2. ประชุมหำรือร่วมกันระหว่ำงหัวหน้ำ/ตัวแทนทีมงำน ถึงประเด็นปัญหำหรือประเด็นพัฒนำงำน 

โดยอำจพิจำรณำจำกเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน เสียงสะท้อนของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
3. ก ำหนดแนวทำงกำรปรับปรุงหรือพัฒนำงำนร่วมกัน โดยก ำหนดผู้รับผิดชอบหลักและผู้สนับสนุน

ในแต่ละแนวทำง 
4. ปฏิบัติตำมแผนที่ก ำหนด 
5. ทบทวนผลกำรปรับปรุงหรือพัฒนำงำนว่ำสำมำรถตอบสนองเป้ำประสงค์ของหน่วยงำน หรือควำม

ต้องกำรของผู้รับบริกำร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่  
 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศระดับหน่วยงาน 
1. พิจำรณำแนวทำงและวำงแผนกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำมำช่วยในกำรพัฒนำงำนหรือสร้ำง

นวัตกรรมในกำรให้บริกำรงำน  
2. ก ำหนดกลุ่มผู้ใช้งำนสำรสนเทศ (Users) ว่ำประกอบด้วยใครบ้ำง มีควำมต้องกำร ควำมคำดหวัง

อะไร  
3. ก ำหนดข้อมูล/สำรสนเทศท่ีผู้ใช้งำนต้องกำรแยกตำมกลุ่มผู้ใช้งำน 
4. ก ำหนดช่องทำงระดับกำรเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศของกลุ่มผู้ใช้งำน  
5. วำงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
6. ก ำหนดผู้ดูแลรับผิดชอบในกำรจัดเตรียม ปรับปรุง ข้อมูลสำรสนเทศให้ถูกต้องและทันสมัยอยู่

เสมอ 
เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบระบบงานระดับหน่วยงาน (Department Design: DD) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการทบทวนกระบวนการของหน่วยงานที่ต้องปรับปรุง โดยค านึงถึงความต้องการของ

ผู้รับบริการ / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย / กฎหมาย / ประสิทธิภาพ / ความคุ้มค่าคุ้มต้นทุน 
ค าอธิบาย: กำรวิเครำะห์กระบวนกำรเพื่อหำโอกำสในกำรปรับปรุงกระบวนกำรให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
โดยพิจำรณำจำกปัจจัยต่ำงๆ ได้แก่ ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร / ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฎหมำย และ
ประสิทธิภำพ/ควำมคุ้มค่ำคุ้มต้นทุน  และน ำมำจัดท ำเป็นข้อก ำหนดที่ส ำคัญเพ่ือใช้ในกำรปรับปรุง
กระบวนกำร รวมทั้งก ำหนดตัวชี้วัดส ำหรับใช้ในกำรติดตำมควำมส ำเร็จและควบคุมกระบวนกำร 

ระดับ 3 หน่วยงานมีการจัดท าแผนปรับปรุงกระบวนการ โดยค านึงถึงองค์ความรู้ และเทคโนโลยี / ขั นตอน
การปฏิบัติงาน / การควบคุมค่าใช้จ่าย / ปัจจัยประสิทธิภาพและประสิทธิผล และมีการก าหนด
ตัวชี วัดความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการ โดยค านึงถึงความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย / การน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ 
ค าอธิบาย: กำรก ำหนดเป้ำหมำยและด ำเนินกำรปรับปรุงกระบวนกำร โดยน ำแนวทำงต่ำงๆ มำ
ประยุกต์ใช้ ได้แก่ 
1. กำรแลกเปลี่ยนกลยุทธ์ที่ประสบควำมส ำเร็จทั่วทั้งส่วนรำชกำรเพ่ือผลักดันให้เกิดกำรเรียนรู้และ

นวัตกรรม 
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2. กำรวิเครำะห์กระบวนกำร เช่น กำรจัดท ำผังกระบวนกำร กำรทดลองเพ่ือหำจุดเหมำะสมที่สุดของ
กระบวนกำร กำรป้องกันควำมผิดพลำด เป็นต้น 

3. กำรวิจัยและพัฒนำในด้ำนกระบวนกำร 
4. กำรจัดระดับเทียบเคียงมำตรฐำนของกระบวนกำรกับหน่วยงำนอ่ืน  (Benchmarking) หรือหน่วยงำน

ที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี (Best practice) 
5. กำรใช้เทคโนโลยีที่เป็นทำงเลือกอ่ืนมำประยุกต์ใช้กับกระบวนกำร 
6. กำรใช้สำรสนเทศจำกผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระบวนกำรต่ำงๆ ทั้งภำยในและ

ภำยนอกส่วนรำชกำร 
ระดับ 5 หน่วยงานมีการด าเนินการและติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการ และมีข้อเสนอในการปรับปรุง

หรือพัฒนากระบวนการ (อย่างน้อย 3 กระบวนการ) 
ค าอธิบาย:  
 ด ำเนินกำรปรับปรุงหรือพัฒนำกระบวนกำรอย่ำงน้อย 3 กระบวนกำร  
 ก ำหนดระบบในกำรติดตำมและประเมินผลกำรปรับปรุงกระบวนกำร  
 วิเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ำข้อเสนอในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำกระบวนกำร  

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนท่ีได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนท่ีเกี่ยวข้อง 
4. เอกสำรอื่นๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นท่ีก ำหนด 
5. หลักฐำนกำรทบทวนกระบวนกำร เช่น กำรประชุมคณะท ำงำน รำยงำนผลกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกำร

ทบทวนกระบวนกำร 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management: DM) 
[ข้อค าถาม 21-24] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรระดับหน่วยงำนสนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
การแปลผล  หน่วยงำนมีกำรบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

 หน่วยงำนยังไม่มีควำมชัดเจนเรื่องกำรบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำย
ของหน่วยงำน 
 หน่วยงำนยังขำดกำรบริหำรจัดกำรที่สนับสนุนกำรด ำเนินงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. กำรติดตำมโครงกำร (Project Monitoring) 
2. กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) 
3. กำรประชุมอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
4. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อกำรตัดสินใจ 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางกา ร
ด าเนินงาน 

 การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
1. ก ำหนดข้อมูลที่ใช้ในกำรติดตำมโครงกำร เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยน ำเข้ำ วัตถุประสงค์  

กระบวนกำรและผลของโครงกำร  
2. ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลกำรติดตำมโครงกำร 
3. ก ำหนดช่วงเวลำในกำรติดตำมโครงกำร ขึ้นอยู่กับควำมส ำคัญของข้อมูล เช่น ทุกวัน ทุกสัปดำห์ 

ทุกเดือน เป็นต้น 
4. ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมและและวิเครำะห์ข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงกับแผนที่วำงไว้ ได้แก่ ควำมคืบหน้ำ

ของโครงกำรเทียบกับแผนที่วำงไว้ ผลงำนโครงกำรเทียบกับวัตถุประสงค์หรือเป้ำหมำยที่วำงไว้  
เป็นต้น  

5. น ำเสนอข้อมูลต่อหัวหน้ำโครงกำรและผู้บริหำร เพ่ือแก้ปัญหำหรือให้กำรสนับสนุนให้โครงกำร
ประสบควำมส ำเร็จ 

 การจัดสรรทรัพยากรระดับหน่วยงาน 
ใช้กำรบริหำรโครงกำร (Project Management) เป็นแนวทำงในกำรจัดสรรทรัพยำกร เพ่ือให้มั่นใจ
ได้ว่ำกำรจัดสรรทรัพยำกรนั้นมีส่วนช่วยในกำรบรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน โดย  
1. กำรก ำหนดแผนงำน/โครงกำรต้องเชื่อมโยงกับตัวชี้วัดในระดับหน่วยงำน   
2. วิเครำะห์ข้อมูลปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนและจัดท ำข้อเสนอโครงกำร ประกอบด้วย 

ที่มำ/ควำมส ำคัญของโครงกำร วัตถุประสงค์ ผลที่คำดว่ำจะได้รับ ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของโครงกำร  
ขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำร กำรประเมินผลโครงกำร ทรัพยำกรที่ต้องใช้  

3. ด ำเนินกำรคัดเลือกโครงกำร โดยอำจกำรถ่วงน้ ำหนักโดยก ำหนดเกณฑ์ เช่น ควำมสอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ ผลกระทบที่เกิดขึ้น งบประมำณ เป็นต้น  

4. กำรด ำเนินงำนตำมโครงกำรและกำรติดตำมโครงกำร  
5. กำรประเมินผลโครงกำร 
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  การสื่อสารระหว่างหน่วยงาน 
1. พิจำรณำว่ำควรจัดประชุมหรือไม่ กำรประชุมมีควำมจ ำเป็นเมื่อต้องตัดสินใจร่วมกัน กำรท ำงำน

ร่วมกันเป็นกลุ่ม 
2. ควรเชิญผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องและมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจเข้ำร่วมประชุม  
3. ชี้แจงวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยที่ชัดเจนของกำรประชุม ส่งก ำหนดกำรประชุม เอกสำร

ประกอบกำรประชุมให้ผู้เข้ำร่วมประชุมล่วงหน้ำ  
4. ผู้น ำกำรประชุมต้องให้ควำมส ำคัญในกำรก ำกับหัวข้อในกำรประชุมและระยะเวลำในกำรประชุม  
5. ผู้เข้ำร่วมประชุมต้องให้ควำมส ำคัญกับกำรใช้เวลำอย่ำงมีประสิทธิภำพในกำรอภิปรำยและหัวข้อ

ในกำรอภิปรำย  
 การติดตาม ประเมินผลการด าเนินงานระดับหน่วยงาน 
หน่วยงำนสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลต่ำงๆ เพ่ือใช้ส ำหรับกำรตัดสินใจของผู้บริหำรได้ดังนี้  
1. กำรวิเครำะห์สำเหตุควำมเบี่ยงเบนจำกเป้ำหมำยท่ีก ำหนดไว้และตัวชี้วัดระดับหน่วยงำน  
2. กำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ของกำรส่งมอบบริกำรกับข้อร้องเรียนของผู้รับบริกำรหรือหน่วยงำน

ถัดไป  
3. กำรประเมินเปรียบเทียบกำรปรับปรุงกระบวนกำรให้บริกำร ก่อน-หลังกำรปรับปรุง  
4. กำรวิเครำะห์เชิงเปรียบเทียบทำงกำรเงิน ค่ำใช้จ่ำย ประสิทธิภำพกำรใช้งบประมำณ เป็นต้น 

เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับหน่วยงาน (Department Management: DM) 
ระดับ 1 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เช่น ผลการด าเนินงานที่ผ่านมา ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ด าเนินงานมาใช้เพื่อการจัดสรรทรัพยากรให้สอดคล้อง เหมาะสมกับแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายของหน่วยงาน / ส่วนราชการ 
ค าอธิบาย: 
 กำรจัดสรรทรัพยำกร ได้แก่ งบประมำณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และบุคลำกร  
 กำรวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรที่ดีจะท ำให้กำรท ำงำนของส่วนรำชกำรมีประสิทธิภำพมำกขึ้น ลดเวลำกำร

ท ำงำน ลดค่ำใช้จ่ำยในระยะยำว ลดกำรซ้ ำซ้อนของข้อมูล ซึ่งกำรวำงแผนกำรใช้ทรัพยำกรควรมีกำร
เชื่อมโยงระบบกำรท ำงำนต่ำงๆ เข้ำด้วยกัน และมีกำรจัดท ำฐำนข้อมูลอย่ำงเป็นระบบ 

 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินงำนที่เป็นข้อมูลสำรสนเทศประกอบกำรจัดสรรทรัพยำกร เช่น ควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผลลัพธ์ควำมส ำเร็จเทียบกับเป้ำหมำย ค่ำใช้จ่ำยในกำร
ด ำเนินงำน ควำมท้ำทำยของส่วนรำชกำร ปัจจัยควำมส ำเร็จของคู่เทียบ 
 

ระดับ 3 หน่วยงานมีการก าหนดรูปแบบการสื่อสารติดต่อประสานงานระหว่างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ใช้เวลา
อย่างเหมาะสม และสามารถท าให้เกิดการรับรู้ และมีส่วนร่วมในการบริหารงานของหน่วยงาน 
ค าอธิบาย: กำรสื่อสำรที่มีประสิทธิภำพ คือ กำรสื่อสำรที่ท ำให้บุคลำกรมีควำมเข้ำใจที่ตรงกันและมุ่งที่จะ
ปฏิบัติให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนดไว้ โดยหน่วยงำนควรออกแบบกระบวนกำรสื่อสำร
ภำยในหน่วยงำนและก ำหนดแผนกำรสื่อสำรที่ชัดเจน โดยกำรสื่อสำรที่ดี ควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. หัวข้อและสำระในกำรสื่อสำร 4. ควำมถี่ในกำรสื่อสำร 
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2. กลุ่มเป้ำหมำยที่รับข่ำวสำร 5. ผู้รับผิดชอบในกำรสื่อสำร 
3. วิธีกำรสื่อสำร 6. กำรติดตำมประเมินผล เพ่ือวัดควำมส ำเร็จของ

กำรสื่อสำร 
 

ระดับ 5 หน่วยงานมีระบบการติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงานของทีมงาน เพื่อให้แผนการ
ปฏิบัติการถูกน าไปปฏิบัติตามที่ได้ก าหนดไว้ 
ค าอธิบาย: 
 ก ำหนดระบบในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของทีมงำนและรำยงำนผลกำรติดตำม  
 กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรและจัดท ำข้อเสนอในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนต่อไป 

เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสำรอ่ืนๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นที่ก ำหนด 
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ชื่อ Cells  การออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
[ข้อค าถาม 29-32] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้กำรออกแบบกำรท ำงำนระดับบุคคลสนับสนุนเป้ำหมำยกำรท ำงำนระดับบุคคลให้ประสบ
ควำมส ำเร็จ 

การแปลผล  ส่วนรำชกำรมีกำรออกแบบกำรท ำงำนท่ีสนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำยระดับบุคคล 
 ส่วนรำชกำรยังไม่มีควำมชัดเจนในกำรออกแบบกำรท ำงำนที่สนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำยระดับ
บุคคล 
 ส่วนรำชกำรยังขำดกำรออกแบบกำรท ำงำนท่ีสนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำยระดับบุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. กำรก ำหนดขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน (Work Flow)  
2. กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำน (Work Manual) 
3. กำรจัดท ำระบบสำรสนเทศเพ่ือพัฒนำระบบงำนและกระบวนกำรภำยใน (IT System) 
4. กำรใช้แบบส ำรวจเรื่องสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน ซึ่งอำจเป็นส่วนหนึ่งของกำรศึกษำควำมพึง

พอใจหรือควำมผูกพันของบุคลำกร 
5. กำรจัดท ำ Focus Group เพ่ือค้นหำประเด็นปัญหำที่ กลุ่ มบุคลำกรต้องกำรกำรออกแบบ

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนเพ่ือส่งเสริมกำรปฏิบัติงำนที่มีประสิทธิภำพสูงขึ้น 
6. กำรหมุนเวียนงำน (Job Rotation) 
7. กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีสมรรถนะที่หลำกหลำย (Multi-skill Training) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 ความชัดเจนในการประสานงานระดับบุคคล 
กำรจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนจะช่วยท ำให้เกิดควำมชัดเจนในกำรประสำนงำน โดยเริ่มจำกกำร
วิเครำะห์งำนแล้วจึงเริ่มเขียน Work flow  จำกนั้นจึงจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนและสื่อสำรให้เกิดควำม
เข้ำใจร่วมกัน 
 การออกแบบงานระดับบุคคล 
ขั้นตอนกำรวิเครำะห์กระบวนกำรท ำงำน (Workflow analysis) เพ่ือออกแบบและปรับปรุงกำร
ท ำงำนให้สำมำรถสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม (Value added) ของกำรท ำงำนในกระบวนกำรต่ำง ๆ มีดังนี้ 
1. ศึกษำและทบทวนออกแบบกระบวนกำรท ำงำน โดยใช้กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน

กำรออกแบบงำนใหม่ 
2. จัดท ำแผนผังกระบวนกำรท ำงำน (Workflow diagram) ตั้งแต่เริ่มจนจบ (end to end analysis) 

เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงำนเห็นควำมสัมพันธ์ของกำรท ำงำนทั้งกระบวนกำร 
3. ค้นหำระบบสำรสนเทศท่ีสำมำรถทดแทนกำรท ำงำนบำงขั้นตอน 
4. ศึกษำควำมคุ้มค่ำของระบบสำรสนเทศที่สำมำรถทดแทนเวลำ และ/หรือจ ำนวนบุคลำกร 
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  การออกแบบสภาพแวดล้อมในการท างาน 
1. จัดท ำแบบส ำรวจเรื่องสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนในประเด็นต่ำงๆ เช่น สถำนที่ท ำงำน อุปกรณ์

ในกำรท ำงำน เป็นต้น 
2. จัดท ำ Focus Group โดยแบ่งเป็นกลุ่มที่มีลักษณะงำนเดียวกันเข้ำร่วมกลุ่มเพ่ือค้นหำปัญหำใน

กำรปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 
 การออกแบบงานเพื่อท างานทดแทนกันได้ 
1. ก ำหนดนโยบำยเรื่องของกำรเติบโตตำมสำยอำชีพ หรือ Career path   
2. ก ำหนดวัตถุประสงค์ของกำรโอนย้ำย หมุนเวียนกำรปฏิบัติงำนให้ชัดเจน เพ่ือให้บุคลำกรรับทรำบ

วัตถุประสงค์และประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำนนั้น 
3. ชี้แจงถึงกำรหมุนเวียนกำรปฏิบัติงำนเป็นกระบวนกำรหนึ่งในกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะที่

กว้ำงขึ้น เพ่ือพร้อมที่จะเติบโตไปในระดับที่สูงขึ้น 

เกณฑ์การประเมินผล:  การออกแบบการท างานระดับบุคคล (Individual Design: ID) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการทบทวน วิเคราะห์ และก าหนดปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการท างานของระดับ

บุคคล โดยค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงาน เช่น  สภาพแวดล้อม และทรัพยากรที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เป็นต้น 
ค าอธิบาย:  
 กำรทบทวน วิเครำะห์ และก ำหนดปัจจัยที่ส ำคัญที่มีผลต่อกำรท ำงำนของระดับบุคคล เช่น  

สภำพแวดล้อม ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน  
 สภำพแวดล้อม เช่น กำรออกแบบ-จัดวำงโต๊ะท ำงำน กำรมีพ้ืนที่หรือช่องทำงในกำรปรึกษำหำรือ 

กำรเข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน เป็นต้น 
 ทรัพยำกรที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน เช่น เครื่องมืออุปกรณ์ในกำรท ำงำน และเทคโนโลยี

สำรสนเทศ เป็นต้น 
ระดับ 3 ส่วนราชการมีการออกแบบกระบวนการหรือขั นตอนการท างานที่ท าให้บุคลากรสามารถ

ด าเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการสูญเสีย ลดปัญหาข้อร้องเรียน ความ
ไม่พึงพอใจหรือเพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
ค าอธิบาย:  
 กำรน ำปัจจัยที่ส ำคัญที่ได้จำกระดับที่ 1 มำใช้ในกำรออกแบบกระบวนกำรหรือขั้นตอนกำร

ท ำงำน โดยค ำนึงถึงลักษณะกำรท ำงำนให้สำมำรถด ำเนินงำนแทนกันได้  
 กำรวิเครำะห์สมรรถนะของบุคลำกรที่จ ำเป็นต้องใช้ส ำหรับงำนที่สำมำรถด ำเนินงำนแทนกันได้ 

น ำมำจัดท ำแผนและด ำเนินกำรพัฒนำบุคลำกรตำมสมรรถนะที่จ ำเป็น 
 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีการด าเนินการติดตามผลการปรับปรุงกระบวนการหรือขั นตอนการท างานและมี
ข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการหรือขั นตอนการท างานของบุคลากร 
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ค าอธิบาย:  
 กำรก ำหนดระบบในกำรติดตำมและประเมินผลกำรปรับปรุงระบบงำนและรำยงำนผลกำร

ติดตำม  
 กำรวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินกำรและจัดท ำข้อเสนอในกำรปรับปรุงหรือพัฒนำผลกำรด ำเนินงำน

ต่อไป 
เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสำรอ่ืนๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นที่ก ำหนด 
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ชื่อ Cells  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
[ข้อค าถาม 33-36] 

วัตถุประสงค ์ เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรระดับบุคคลสนับสนุนเป้ำหมำยกำรท ำงำนระดับบุคคลให้ประสบควำมส ำเร็จ 
การแปลผล  ส่วนรำชกำรมีกำรบริหำรจัดกำรระดับบุคคลที่สนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำยกำรท ำงำนระดับบุคคล 

 ส่วนรำชกำรยังไม่มีควำมชัดเจนในกำรบริหำรจัดกำรระดับบุคคลที่สนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำย
กำรท ำงำนระดับบุคคล 
 ส่วนรำชกำรยังขำดกำรบริหำรจัดกำรระดับบุคคลที่สนับสนุนให้บรรลุเป้ำหมำยกำรท ำงำนระดับ
บุคคล 

เครื่องมือการ
บริหารจัดการ 

1. แบบส ำรวจควำมต้องกำรเครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรท ำงำน 
2. กำรจัดท ำ Focus Group เพ่ือสอบถำมควำมต้องกำรเครื่องมือ อุปกรณ์ในกำรท ำงำน 
3. ก ำ ร ฝึ ก อ บ ร ม แ ล ะ พั ฒ น ำ ต ำ ม ห ลั ก ส ม ร ร ถ น ะ  ( Competency  based training and 

development) 
4. กำรบริหำรสำยอำชีพ (Career Management) 
5. กำรส ำรวจควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร (Employee Engagement Survey) 

ข้ อ แ น ะ น า
แนวทางการ
ด าเนินงาน 

 การจัดสรรงบประมาณและอุปกรณ์การท างานระดับบุคคล 
1. จัดท ำช่องทำงในกำรได้รับข้อเสนอแนะจำกบุคลำกรเรื่องเครื่องมือ อุปกรณ์ที่จ ำเป็นในกำรท ำงำน 

ซึ่งอำจใช้กำรจัดท ำแบบส ำรวจ กำรจัด Focus Group หรือกำรจัดท ำกล่องรับข้อเสนอแนะของ
บุคลำกร 

2. จัดประชุมเพ่ือสรุปผลข้อมูลที่ได้รับจำกบุคลำกรเพ่ือจัดท ำล ำดับควำมส ำคัญของกำรจัดหำ
เครื่องมือ อุปกรณ์ 

3. สื่อสำรให้บุคลำกรได้รับทรำบถึงแผนด ำเนินกำรจัดหำ เครื่องมือ อุปกรณ์กำรท ำงำน 
4. แจ้งบุคลำกรถึงผลกำรจัดซื้อ จัดหำเครื่องมือ อุปกรณ์เป็นระยะ 
 การฝึกอบรมพัฒนา 
1. ก ำหนดควำมต้องกำรสมรรถนะที่ตอบสนองยุทธศำสตร์ (Strategic Competencies)  โดย

พิจำรณำจำกเป้ำประสงค์ของส่วนรำชกำร และหน่วยงำน  
2. ก ำหนดควำมต้องกำรสมรรถนะที่ตอบสนองกำรปฏิบัติงำน (Operation Competencies) โดย

กำรวิเครำะห์งำน 
3. วิเครำะห์สมรรถนะบุคลำกรที่มีอยู่ในปัจจุบัน (Current State Analysis)  
4. ก ำหนดควำมต้องกำรในกำรพัฒนำ จำกควำมต้องกำรสมรรถนะในอนำคต เมื่อเทียบกับสถำนะใน

ปัจจุบัน 
5. ก ำหนดแผนพัฒนำบุคลำกร 
6. พัฒนำบุคลำกรด้วยรูปแบบต่ำง ๆ  เช่น กำรเรียนในห้องเรียน กำรเรียนทำงไกล กำรเรียนด้วย

คอมพิวเตอร์ กำรสอนงำน กำรเป็นพ่ีเลี้ยง กำรโค้ช เป็นต้น  
7. ประเมินผลลัพธ์ของกำรพัฒนำที่เกิดขึ้น โดยอำจใช้กำรประเมินสมรรถนะบุคลำกรหลังกำรพัฒนำ 
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  การเลื่อนระดับต าแหน่ง 
1. กำรก ำหนดเส้นทำงสำยควำมก้ำวหน้ำในอำชีพของทุกสำยงำนและให้โอกำสมีควำมก้ำวหน้ำข้ำม

สำยงำนได้ 
2. เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีสิทธิ์ได้รับกำรพัฒนำสมรรถนะที่เหมำะสมในแต่ละต ำแหน่งอย่ำงเท่ำเทียม

กัน  
3. ด ำเนินกำรพัฒนำสมรรถนะของบุคลำกรให้รองรับกับต ำแหน่งงำนที่ต้องรับผิดชอบในอนำคต  
4. ด ำเนินกำรปรับต ำแหน่งตำมหลักเกณฑ์ที่ได้ก ำหนดและประกำศไว้ โดยมีหลักฐำนหรือข้อมูล

ประกอบ เพ่ือให้เกิดกำรยอมรับในส่วนรำชกำร 
 ความผูกพันของบุคลากร 
1. ก ำหนดปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรแต่ละกลุ่มในเบื้องต้น  
2. ส ำรวจควำมคิดเห็น/ควำมรู้สึกของบุคลำกร เพ่ือวิเครำะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสุกและควำม

ผูกพันของบุคลำกรแต่ละกลุ่ม  
3. ก ำหนดแผนพัฒนำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร 
4. ด ำเนินกำรพัฒนำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกรตำมแผนที่ก ำหนด  
5. ทบทวน วิเครำะห์ผลกำรพัฒนำปัจจัยส่งผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร 

เกณฑ์การประเมินผล:  การบริหารจัดการระดับบุคคล (Individual Management: IM) 
ระดับ 1 ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ปัจจัยในการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากร เพื่อให้

เกิดความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
ค าอธิบาย:  
 กำรก ำหนดปัจจัยในกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร เพ่ือให้เกิดควำมทุ่มเทใน

กำรท ำงำนให้บรรลุเป้ำหมำยของส่วนรำชกำร ได้แก่ ทรัพยำกรสนับสนุนกำรท ำงำน กำรได้รับ
โอกำสในกำรพัฒนำตนเอง กำรได้รับควำมก้ำวหน้ำในอำชีพ เป็นต้น 

 กำรจัดล ำดับควำมส ำคัญของปัจจัยที่มีผลต่อควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร 
 กำรจัดท ำแผนกำรสร้ำงควำมผำสุกแลควำมผูกพันของบุคลำกร 

ระดับ 3 ส่วนราชการมีการด าเนินการตามแผนการสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรให้เกิด
ความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุเป้าหมายของส่วนราชการ 
ค าอธิบาย: กำรด ำเนินกำรตำมแผนสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร 
 

ระดับ 5 ส่วนราชการมีการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการสร้างความผูกพันของบุคลากร และมี
ข้อเสนอในการปรับปรุงหรือพัฒนาให้บุคลากรเกิดความทุ่มเทในการท างานให้บรรลุเป้าหมาย
ของส่วนราชการ 
ค าอธิบาย:  
 กำรก ำหนดระบบในกำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนและรำยงำนผลกำรติดตำม  
 กำรวิเครำะห์ผลกำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร และจัดท ำข้อเสนอในกำร

ปรับปรุงหรือพัฒนำแผนสร้ำงควำมผำสุกและควำมผูกพันของบุคลำกร 
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เอกสาร หลักฐานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
1. แผนกำรด ำเนินงำนที่ได้รับควำมเห็นชอบจำกผู้มีอ ำนำจ 
2. รำยงำนกำรประชุม 
3. บันทึกผลกำรด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
4. เอกสำรอ่ืนๆ ที่แสดงถึงกำรด ำเนินงำนตำมประเด็นที่ก ำหนด 

หมายเหตุ:     
1. ส่วนรำชกำร หมำยถึง ส่วนรำชกำรระดับกรม 

หน่วยงำน หมำยถึง หน่วยย่อยภำยใต้ส่วนรำชกำร เช่น กองส ำนัก หรือเทียบเท่ำ 
2. ข้อแนะน ำแนวทำงกำรด ำเนินกำร ส่วนรำชกำรสำมำรถน ำไปประยุกต์ใช้ตำมควำมเหมำะสม 
3. แม้ว่ำผลกำรวินิจฉัยพบว่ำผลกำรประเมินรำยข้อส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ด ำเนินกำรแล้ว (สีเขียว) มีเพียงบำงประเด็น

ที่ยังไม่มีควำมชัดเจนในกำรด ำเนินกำร (สีเหลือง) หรือยังขำดกำรด ำเนินกำร (สีแดง) ส่วนรำชกำรจ ำเป็นต้อง
ปรับปรุงทุกประเด็นที่อยู่ในช่องนั้น เนื่องจำกกำรด ำเนินกำรมีควำมเกี่ยวเนื่องกัน รวมทั้งเพ่ือให้เกิดกำรทบทวน 
และกำรพัฒนำอย่ำงเป็นระบบ ซึ่งจะท ำให้เกิดผลลัพธ์ของกำรปรับปรุงและพัฒนำที่ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 

 


	59 ปกคู่มือกรม
	59 สารบัญ
	59 คู่มือคำรับรองฯ_59

